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Sazetak

Ovaj dokument predstavlja krovnu strategiju odrzivog razvoja Jadrolinije,
koja usmjerava poduzece prema okolinim i druStvenim ciljevima odrzivosti.
Strategija je razvijena kako bi omogucila Jadroliniji odgovorno poslovanje u
sektoru pomorskog prijevoza putnika i tereta, istovremeno minimizirajuci
negativne utjecaje na okoli$ i drustvo.

uvoD

Dokument zapocinje s definicijom svrhe i ciljeva krovne strategije
1 odrzivog razvoja, istiCu¢i vaznost implementacije odrzivih praksi

u svim segmentima poslovanja Jadrolinije. Posebna paznja

posvecena je nuznosti prilagodbe poslovnog modela novim

drustvenim i trziSnim uvjetima koji ukljucuju rastuce zahtjeve

za odgovornim poslovanjem i zastitom okolisa.

O JADROLINUI

2 U ovom poglavlju predstavljen je poslovni model Jadrolinije te
kljuéni ESG trendovi koji oblikuju poslovanje.

MATERIJALNE TEME

3 Predstavljen je proces dvostruke procjene materijalnosti kojim su
utvrdene ESG teme od najvece vaznosti za dugoroéno odrzivo
poslovanje. Poglavlje daje uvid u materijalne ucinke, rizike i prilike
koji su temelj razvoja strategije odrzivog razvoja.

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA JADROLINIJE

4 Glavni dio dokumenta posvecen je razvoju strategije odrZivog
razvoja s jasno definiranim strateSkim ciljevima, mjerama,
resursima i pokazateljima.

ZAKLJUCAK

5 ZakljuCak sadrzi sazetak strateSkih prioriteta Jadrolinije u
kontekstu odrzivog razvoja te vaznost angazmana zaposlenika
u implementaciji ovog strateSkog dokumenta.



Uvod

Prepoznata je vaznost povezanosti i uskladenosti poslovnih ciljeva s potre-
bama dionika i zastite okoliSa. U skladu s time razvijena je krovna Strategija
odrzivog razvoja kojom su definirana kljuéna podrucja, ciljevi, planirane mjere
i klju€ni pokazatelji uspjesSnosti koji ¢e voditi poslovanje Jadrolinije u razdoblju
od 2025. do 2030. godine.



JADROLINIJA

Svrha dokumenta

Ovaj dokument ima za cilj definirati glavne ciljeve i mjere krovne strategije
odrzivog razvoja Jadrolinije. Svrha strategije je usmijeriti sve poslovne
aktivnosti prema odgovornom i transparentnom upravljanju okoliSem, za-
poslenicima, putnicima i zajednicom, te osigurati dugoro¢ni uspjeh poduzeca
u skladu s globalnim standardima odrzivosti i etickim normama.

Kontekst i vaznost odrzivosti za poduzece

Odrzivost postaje kljuéni element poslovne strategije u danasnjem okruzenju,
koje karakterizira veca svijest dionika o utjecaju poslovnog sektora na okolis
i drustvo te vaznosti drustveno odgovornog poslovanja i doprinosa odrzivom
razvoju. Strategija odrzivog razvoja prilika je za izgradnju dugoro€no uspjesnih
odnosa sa svim dionicima, ukljuCujuci zaposlenike, putnike, investitore,
regulatore i Siru zajednicu.

Krovna strategija odrzivog razvoja omogucéava smanjenje negativnih u€inaka
na drustvo i okoli§, minimizaciju rizika povezanih s ovisnostima o resursima
i negativnim ucincima te identificira podrucja za dodatan pozitivan doprinos
odrzivom razvoju. Krovna strategija odrzivosti poboljSava reputaciju podu-
zeca, povecava transparentnost te smanjuje regulatorne i pravne rizike, dok
istovremeno doprinosi drustvenom i okoliSnom napretku.
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O Jadroliniji
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MISIJA

Odrzivim poslovanjem i modernom
flotom osigurati povezanost hrvatskih
otoka i obale na korist oto¢nog
stanovnistva, gospodarstva i turizma.
Svaki putnik ima ,ime i prezime®,

a njegova zelja i potreba za putovanjem
u fokusu su poslovanja.

o
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VIZIJA

Jadrolinija kontinuirano i aktivho
investira u flotu i poslovne procese,
primjenjuje inovativan pristup
poslovanju i inovativne tehnologije,
ulaze u razvoj ljudskih resursa kao
temeljnu vrijednost Drustva, a sve kako
bi osigurala odrzivi rast. Proaktivno
upravljanje troSkovima rezultirat ¢e
unapredenjem efikasnosti poslovanja.



JADROLINIJA

Poslovni model

Poslovni model Jadrolinije temelji se na pomorskom prijevozu putnika i tereta
putnic¢kim brodovima, trajektima i katamaranima na domacim i medunarodnim
linijama. Klju¢na imovina za poslovanje su brodovi, radioni¢ko-skladisni
kompleksi i zgrade u kojima se nalaze agencije za prodaju karata, a za po-
slovanje je klju¢na stabilna opskrba energijom i nabava kvalitetnih materijala
potrebnih za odrzavanje brodova. U poslovaniju je vrlo vazna infrastruktura,
posebice pristanista i energetska infrastruktura. Poslovanje ne bi bilo moguée
bez kompetentne i motivirane radne snage, stabilne organizacijske strukture
i dobro razvijenih internih procesa. Za obavljanje usluga preduvjet su ugovori
za obavljanje usluge javnog prijevoza, a u poslovanju se osim vlastitih sred-
stava koriste usluge kreditiranja komercijalnih banaka.

Jadrolinija svojim poslovanjem stvara vrijednost za nekoliko skupina dionika.
Korisnicima usluga najvazniji je pouzdan i siguran prijevoz. Djeluju¢i kao
“pokretni most” izmedu kopna i otoka, Jadrolinija ima vaznu ulogu u stvaranju
vrijednosti za lokalne zajednice, posebice u pogledu prometne povezanosti,
opskrbe otoka robom i uslugama, razvojem turizma i gospodarstva. Kao
drustveno odgovorna kompanija, Jadrolinija dodatno doprinosi zajednici kroz
sponzorstva i donacije. Svojim zaposlenicima, Jadrolinija nudi sigurnost
zaposlenja, dostojanstven rad i prilike za razvoj. Vrijednost za vlasnike po-
vezana je s razvojem prometne infrastrukture te odrzivim razvoja otoka,
turizma i gospodarstva.

O JADROLINUJI




JADROLINIJA

KLJUCNE AKTIVNOSTI '@'

Pomorski prijevoz putnika i tereta na domacim
i medunarodnim linijama

&

INPUTI (RESURSI) ZA POSLOVANJE ;\_\_ OUTPUT (VRIJEDNOST) ZA DIONIKE ;
Fizicka imovina ® Putnicki brodovi Za lokalnu ® Povezanost otoka s kopnom
® Katamarani zajednicu ® Opskrba otoka robom
® Trajeki | uslugama
® Radionice i skladista ® Razvoj turizma
® Zgrade (prodajne lokacije ® Sponzorstva i donacije
i Upravna zgrada)
Za korisnike @® Pouzdan i siguran prijevoz
Prirodni resursi ® More usluga
® Pitka voda
Za zaposlenike ® Sigurnost zaposlenja
Drustveniresursi @ Znanje, iskustvo i vjedtine ® Dostojanstven rad
zaposlenika ® Prilike za razvoj
® Organizacijska struktura,
procesi i sustavi upravijanja Za vlasnike ® Prometna infrastruktura
© Reputacija ® Financijska vrijednost
® QOdrzivi razvoj otoka
Nabavljeni resursi @ Gorivo @ Razvoj turizma i gospodarstva
@ Elektricna energija
® Ulja, maziva, boje
@ Rezervni dijelovi
Infrastruktura @ Pristanista
® Energetska infrastruktura

Financijski resursi

O JADROLINIJI

Vanjsko kreditiranje putem
komercijalnih banaka

Ugovor o obavljanju javne
usluge — koncesije

SHEMA: POSLOVNI MODEL JADROLINIJE




JADROLINIJA

Kljuéni ESG trendovi iz okruzenja

Na Jadroliniju utje¢e nekoliko klju¢nih ESG trendova koji predstavljaju rizike
i prilike i oblikuju strategiju odrzivog razvoja.

NET ZERO TRANZICIJA

@ Ulazak u EU ETS sustav

® Potreba za koristenjem goriva
iz obnovljivih izvora (FuelEU
Maritime)

MOBILNOST TRZISTA RADA

@ Potreba za ulaganjem u znanja
i vjestina

@ PoboljSanje radnih uvjeta
i briga za dobrobit

DIGITALIZACIJA

® Modernizacija poslovnih
procesa

@ Unaprijedenje komunikacije
s kupcima

ODRZIVO FINANCIRANJE

® ESG pokazatelji imaju utjecaj
na uvjete financiranja

@ Prilike za financiranje "zelenih"
kapitalnih ulaganja

Strategijom odrZivog razvoja
postavljaju se ciljevi, definiraju
mjere za upravljanje rizicima

i uéincima te utvrduju resursi
za njihovu provedbu.

Kako bi odgovorili na promjene
okruzenju, Jadrolinija donosi
Strategiju odrZivog razvoja
kojom osigurava otpornost

i uspjeSnost u buduénosti.

SHEMA: KLJUCNI TRENDOVI IZ OKRUZENJA

Pregled strategija kompanija u sektoru

Benchmark analizom kompanija u sektoru dolazi se do zakljucka da sve
kompanije svoje resurse usmjeravaju u sli¢na podrucja. Strategije su usmje-
rene na zastitu klime i okoliSa, odgovornost u dobavljackom lancu,
odgovornost u pruzanju usluga prijevoza, zastitu dobrobiti zaposlenika te
doprinos lokalnoj zajednici.

STENA LINE

® No negative impact on the climate
No harm to the oceans

@ Full responsibility in the supply
chain and CSR

® Safe, healthy, diverse and gender
equal workforce

® Responsible offers to our customers

@

BC FERRIES

@ Operating safely, reliably and
efficiently

@ Supporting our People
® Engaging customers‘ communities

@ Reducing our impact on the
environment

@ Investing sustainably

FJORD 1

@ Taking responsibility for the climate
and the fiords

@ Protecting people and local
communities

@ Driving innovation and development

@ Acting sustainability throughout the
value chain

TABLICA: PREGLED STRATEGIJA KOMPANIJA U SEKTORU

O JADROLINUJI
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JADROLINIJA

Dvostruka procjena materijalnosti

Dvostruka procjena materijalnosti temelj je za izradu izvjeS¢a o odrzivosti i
zahtjev Direktive o korporativnom izvjeSéivanju o odrzivosti (CSRD). To je
proces kojom se utvrduju podrucja unutar kojih postoje materijalni ucinci,
rizici i prilike Sto definira sadrzaj izvjeStaja o odrzivosti i odreduje prioritetna
podrucja strategije odrZivosti.

Jadrolinija u 2024. godini provela je dvostruku procjenu materijalnosti u
skladu s metodologijom Europskih standarda za izvjeStavanje o odrZivosti
(ESRS) standarda i Priru¢nikom o procjeni materijalnosti koju je izdao EFRAG,
neovisno tijelo zaduzeno za razvoj ESRS standarda.

© O

Analiza Identifikacija
konteksta IRO*

Procjena Dijalog s
IRO dionicima

© ©

Matrica Potvrda
materijalnosti Uprave

SHEMA: PROCES DVOSTRUKE PROCJENE MATERIJALNOSTI

ANALIZA KONTEKSTA:

® kako bi se utvrdio okvir za identifikaciju
ucinaka, rizika i prilika, analizirani je
poslovni model, definiran je polozaj u lancu
vrijednosti, utvrden sektor unutar kojeg
Jadrolinija djeluje te su identificirani kljucni
dionici. Kako bi se utvrdili ¢imbenici
odrzivosti relevantni za detaljniju procjenu
analizirani su strucni izvori (SASB*, MSCI**,
S&P***) za sektor pomorskog prijevoza.

DIJALOG S DIONICIMA:

@ nakon interne procjene materijalnosti,
Jadrolinija provela je dijalog s dionicima u
obliku intervjua i digitalnog upitnika kojim
su potvrdene identificirane materijalne teme.

IDENTIFIKACIJA UCINAKA,
RIZIKA | PRILIKA:

® primjenjujuci pristup odozgo prema dolje,
prema popisu ¢imbenika odrzivosti iz
ESRS-a 1 AR 16, na temelju pregleda
interne dokumentacije, struénih publikacija
i analize industrijske prakse izvjeStavanja
napravljen je inicijalni popis kljuénih
okolisnih, drustvenih i upravljackih u¢inaka,
rizika i prilika.

KONSOLIDACIJA REZULTATA/MATRICA
MATERIJALNOSTI:

® na temelju procjene ucinaka, rizika i prilika,
izradena je matrica dvostruke materijalnosti.
Prag materijalnosti, u skladu s poslovnom
praksom, iznosi 12,5 (na skali od 1-25, gdje
je ocjena rezultat umnoska ozbiljnosti i
vjerojatnosti).

PROCJENA UCINAKA,
RIZIKA | PRILIKA:

@ na tri moderirane radionice ¢lanovi radne
skupine detaljno su analizirali identificirane
ucinke, rizike i prilike te proveli procjenu
njihove ozbiljnosti i vjerojatnosti.

POTVRDA UPRAVE:

@ rezultati su konsolidirani te predstavljeni
Upravi. Uprava je odobrila rezultate
dvostruke procjene materijalnosti.

* SASB: https://sasb.ifrs.org/ ** MSCI: https://www.msci.com/ *** S&P: https://www.spglobal.com/en

MATERIJALNE TEME
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Materijalne teme

Materijalne teme su podrucja u kojima kompanija mozZe najviSe doprinijeti
odrzivom razvoju jer ima najznacajnije ucinke, rizike i prilike. Ta podrucja
stvaraju okvir dugoro€ne odrzivosti poslovanja.

TABLICA: MATERIJALNE TEME | POVEZANI UCINCI, RIZICI | PRILIKE

PUTNICI

ZAPOSLENICI

ZAJEDNICA

MATERIJALNE TEME

Sigurnost i pouzdanost prijevoza

® Ucinak Siguran prijevoz putnika
® Ucinak IzvrSenje reda plovidbe — visoka pouzdanost i toénost prijevoza

Upravljanje informacijama

® Ucinak Pravodobna informiranost putnika i dostupnost informacija o plovidbi

Socijalna uklju¢enost

® Ucinak Pristupacnost usluga za osobe s invaliditetom i smanjene pokretljivosti

Radni uvjeti

® Ucinak Povoljni radni uvjeti
® Ucinak Sigurnost zaposlenja uslijed zapoSljavanja na neodredeno
© Rizik  Nemoguénost pronalaska adekvatnog osoblja

Zdravlje i sigurnost

® Ucinak Moguce ozljede na radu i oboljenja zbog radnih uvjeta
® Ucinak Nesre¢a sa smrtnim ishodom
© Rizik  Rizik smrtne i teSke ozljede na radu

Jednake prilike

® Ucinak Jednaki rad vrednuje se jednako bez obzira na spol
® Ucinak Omogucavanje jednakih prilika i zastita zaposlenika od diskriminacije

Razvoj zaposlenika

® Ucinak Razvoj znanja i vjestina zaposlenika

Razvoj otocnih zajednica i kvaliteta zZivota lokalnog stanovnistva

Ucinak Povecanie pristupacnosti i odrzivosti otoka

Ucinak Doprinos lokalnom gospodarstvu kroz zapoSljavanje, nabavu,
razvoj turizma i prometnu povezanost

Ucinak Podrska lokalnoj zajednici kroz donacije i sponzorstva

Ucinak Promocija oto¢nih proizvoda

Ucinak Suradnja i partnerstvo s lokalnim obrazovnim institucijam

Ucinak Buka prilikom boravka (no¢enja) broda u luci

®
®

®e 66




OKOLIS

DOBAVLJACI

POSLOVNO
PONASANJE
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Klimatske promjene

® Ucinak Emisije staklenickih plinova u opsegu 1,23

® Ucinak Potrodnja energije iz neobnovljivih izvora

© Rizik Rast troSkova energije

© Rizik  Tranzicijski rizici povezani s dekarbonizacijom gospodarstva
© Rizik  Nepovoljnije kreditiranje zbog losijih ESG pokazatelja

© Rizik  Povecanje troSkova povezanih s emisijama i gorivom

© Rizik  Nedostatak tehnoloskih rieSenja za dekarbonizaciju

© Rizik  Sigurnosni rizici vezani uz primjenu novih goriva

© Rizik  Nedovoljna koli¢ina niskougljinog goriva na trzistu
Oneciscenje

® Ucinak Emisije oneciS¢ujucih tvari u zrak zbog potro$nje fosilnih goriva
® Ucinak Sprije¢avanje oneci$¢enja mora u slu€aju nesre¢a

Kruzno gospodarstvo

® Ucinak Stvaranje neopasnog otpada
® Ucinak Stvaranje opasnog otpada

Dobavljacki lanac

® Ucinak Pravovremeno ispunjavanje financijskih obveza prema dobavlja¢éima
® Ucinak Zelena javna nabava — uklju¢ivanje ESG kriterija u proces nabave
® Ucinak Utjecaj na eti¢no ponasanje dobavljaca

Korporativna kultura
® Ucinak Snazna korporativna kultura odgovornosti i etiénosti u poslovanju

® Ucinak Uspostavljen sustav za prijavu nepravilnosti i zastitu zvizdaca

Informacijska sigurnost
© Rizik  Kiberneticki napadi i povreda integriteta podataka

Materijalne teme cine temelj razvoja
pristupa Jadrolinije odrzivosti

MATERIJALNE TEME
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Strategija
odrzivog razvoja
Jadrolinije

STUPOVI ODRZIVOSTI

MISIJA

Siguran i pouzdan prijevoz putnika

Biti najbolji pomorski prijevoznik na jadranu

Stvaranije sigurnog i poticajnog radnog okruzenja

Biti odgovoran poslodavac koji brine za dobrobit svojih
zaposlenika

Povezanost i odrZivost otoénih zajednica

Biti pokretaC razvoja otockih zajednica

Dekarbonizacija plovidbe

Biti predvodnik dekarbonizacije pomorskog prijevoza
u Hrvatskoj

Odgovoran pristup nabavi

O ORROSNOSEOSEe®

Zadrzati visoke standarde ESG kriterija u nabavi

SHEMA: STUPOVI ODRZIVOSTI | MISIJA JADROLINIJE

Strategija odrzivog razvoja Jadrolinije temelji se na stupovima odrzivosti koji
proizlaze iz materijalnih ESG podrudja: putnici, zaposlenici, zajednice, okoli$
i dobavljacki lanac. Jadrolinija je drustveno odgovorno poduzece koje nastoji
kroz svoje poslovanje generirati dodanu vrijednost za klju¢ne dionike i mi-
nimizirati negativne ucinke na drustvo i okoli$ tako osiguravajuéi dugoro¢nu

uspjesSnost poslovanja.
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Strategija se temelji na rezultatima dvostruke procjene
materijalnosti, konzultacijama s dionicima, benchmark
analizi, pregledu ESG trendova i ambicijama za dopri-
nos odrzivom razvoju prema UN Agendi 2030.

Strategija odrzivog razvoja razradena je kroz stupove
odrzivosti, strateSke ciljeve i doprinos UN ciljevima
odrzZivog razvoja. Kroz utvrdene ciljeve i planirane mjere
za njihovo ostvarenje, Jadrolinija ¢e doprinijet ostvarenju
7 UN ciljeva odrzivog razvoja (SDGs): Cilj 3 Zdravlje i
blagostanje, Cilj 8 Gospodarski rast i dostojanstven

rad, Cilj 9 Industrija, inovacije i infrastruktura, Cilj
10 Smanjenje nejednakosti, Cilj 11 Odrzivi gradovi i
zajednice, Cilj 12 Odgovorna proizvodnja i potroSnja i
Cilj 13 Zastita klime.

Strategija odrzivog razvoja temelji se na snaznoj kor-
porativnoj kulturi, odgovornosti i eticnosti u poslovanju
te transparentnosti, Sto Jadrolinija potvrduje EtiCkim
kodeksom i godisnjim izvjestajima o odrzivosti. Reali-
zacija strategije bit e podrzana odrzZivim ulaganjima u
flotu, zaposlenike i zajednice.

Pouzdana
i sigurna
plovidba

Stvaranje
sigurnog
i poticajnog
radnog
okruzenja

Odrzivi
razvoj Jadrolinije

Doprinos
razvoju lokalnih
zajednica

Dekarbonizacija

plovidbe

Odgovoran
pristup nabavi

(1 (4 (8] ®
Modernizirati flotu Sprijeciti Podrzavati Smanijiti Ojacati
ozljede na radu razvoj lokalnih emisije staklenickih odrzivost
e i zastititi dobrobit zajednica plinova dobavljackog
zaposlenika lanca
Digitalizirati Q
poslovne procese e
i komunikaciju Ocuvati
Povecati Cistocu Jadranskog
o zadovoljstvo mora
zaposlenika
Povecati
pristupacénost (6]
za osobe s
invaliditetom i Omoguciti
osobe smanjene prilike za razvoj
pokretljivosti karijera

INDUSTRIJA, INOVACIJE
| INFRASTRUKTURA

o

10 SMANJENJE
NEJEDNAKOSTI
A
(=)

v

DOSTOJANSTVEN RAD
| EKONOMSKI RAST

o

ZDRAVLIE|
BLAGOSTANJE

e

uvob O JADROLINUI

1 ODRZIVI GRADOVI
| ZAJEDNICE

ale

MATERIJALNE TEME

1 IASTITA
KLIME

4

Odgovorno korporativno upravljanje, odrziva ulaganja i eticnost u poslovanju

SHEMA: KROVNA STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA JADROLINIJE

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA

1 ODRZIVA POTROSNJA
| PROIZVODNJA

QO

ZAKLJUCAK

15
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Pouzdana i sigurna plovidba

Jadrolinija je odgovoran pomorski prijevoznik koji dugogodisnjim iskustvom,
struénim kadrom i velikom flotom jam¢i siguran, pouzdan i efikasan prijevoz
putnika i tereta. Drustvo ulaze napore kako bi svi putnici sigurno i na vrijeme
stigli na svoje destinacije te kako bi svi imali pozitivno iskustvo te jednak
pristup svim uslugama.

[ <
<> &SP

MISIJA STRATESKI CILJEVI

Osigurati pouzdanu
i sigurnu vezu otoka i kopna za (1)
prijevoz ljudi, vozila i tereta
Modernizirati
flotu

Digitalizirati poslovne
procese i komunikaciju

Povecati pristupacnost
za osobe s invaliditetom
i osobe smanjene
pokretljivosti

U tu svrhu Drustvo je usvojilo Politiku sigurnosti, pouzdanosti i kvalitete
pomorskog prijevoza koja se primjenjuje u svim organizacijskim jedinicima
i na svim lokacijama poslovanja.
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JADROLINIJA

MJERE | AKTIVNOSTI U PROVEDBI

Briga za sigurnost putnika. Uspostavljen je sustav upravljanja sigurnoséu
u sklopu kojeg se provode redovite unutarnje i vanjske provjere sigurnosti
na svim brodovima. Mjesecno ili tromjesecno provode se vjeZbe za postu-
panje u kriznim situacijama: napustanje broda, ¢ovjek u moru, pozar na
brodu, onecidéenje mora, kormilarenje u nuzdi, prodor mora, ulazak u za-
tvorene prostore na svim brodovima Drustva.

Digitalizacija i automatizacija prodaje i naplate karata. Na linijjama na
kojima lucka infrastruktura i red plovidbe dozvoljavaju uvedena je moguénost
rezervacije karte za to¢no odredeno vrijeme polaska, kako bi se rasteretile
luke od guzvi i smanijilo vrijeme ¢ekanja prilikom ukrcaja na brod. Uvedena
je Jadrolinija2Go prepaid kartica za putnike i poslovne korisnike koji imaju
potrebu za u€estalim putovanjima. Uz fizi€ke lokacije, karte je moguce kupiti
i putem digitalnih kanala - web stranice i mobilne aplikacije.

Prac¢enje zadovoljstva putnika. Provode se fizicke i online ankete zado-
voljstva putnika, prema ustanovljenim potrebama, na odredenim linijjama i
u razli¢itim periodima godine. Uspostavljen je kanal za zaprimanje reklamacija
putnika te se iste rijeSavaju u roku 7 dana od zaprimanja. Uprava se izvjeStava
o zaprimljenim reklamacijama te rezultatima ankete zadovoljstva.

Digitalizacija komunikacije. Jadrolinija je uspostavila direktan kanal ko-
munikacije s putnicima kroz prisutnost na Sest drustvenih mreza (Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok, LinkedIn i YouTube). Takoder, zainteresirani putnici
mogu intenzivno pratiti novosti u poslovanju Jadrolinije pretplatom na new-
sletter. Na web stranici i aplikaciji mJadrolinija u realnom se vremenu pruzaju
informacije o prometu (npr. u slu€aju prekida linije). Na sluzbenim kanalima,
putnici mogu dobiti sve vazne informacije vezane za red plovidbe te imaju
na raspolaganju kontakte kojima se mogu obratiti u slu¢aju dodatnih pitanja.
Jadrolinija je uspostavila 24 sata dnevno dostupan call centar kroz koji putnici
mogu dobiti sve osnovne informacije o svojem putovanju, a s agentima je
moguce razgovarati i na engleskom jeziku.

PoboljSanje pristupacnosti prijevoza za osobe s invaliditetom i sma-
njene pokretljivosti. U 2024. godini proveden je pregled pristupacnosti svih
brodova te su identificirane mjere za poboljSanje. Vecina brodova iz flote
Jadrolinije prilagodena je kretanju osoba s invaliditetom. Internim pravilnikom
je definirano postupanje s osobama s invaliditetom i osobama smanjene
pokretljivosti te je osoblje obuceno za takve situacije. Dodatno su u suradnji
s Udrugom za osobe s invaliditetom odrzane radionice za posadu kako raditi
s putnicima koji imaju neki oblik invaliditeta.

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA
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PLANIRANE MJERE | RESURSI

©

U razdoblju do 2027. godine fokus ¢e biti na modernizaciji flote kako bi se
povecala sigurnost i pouzdanost, omoguéavanju jednakog pristupa osobama
s invaliditetom i smanjene pokretljivosti te na digitalizaciji poslovnih procesa.

TABLICA: PLANIRANE MJERE | RESURSI

PLANIRANI

OPIS MJERE ROK ODGOVORNOST BUDZET (u EUR)

SIGURAN, POUZDAN | UCINKOVIT PRIJEVOZ

Nabava 6
novogradnji

Jadrolinija ¢e u narednom razdoblju

rashodovati starije brodove i zamijeniti ih

modernijim i sigurnijim verzijama. Na taj nacin do
¢e se smanijiti prosjecna starost flote, smanjiti 2030.
broj kvarova Sto e utjecati na operativnu

pouzdanost i povecati zadovoljstvo putnika.

Sektor
razvoja flote

195-230
milijuna

DIGITALIZACIJA | KOMUNIKACIJA

Uvodenje standardiziranog upitnika za Sektor o
Standardizaciia pra¢enje zadovoljstva putnika. Digitalnim komercijalnih
racenia I kanalima, kontinuirano tijekom godine, od poslova
P 2 na svim linijama. Na taj nacin moci ¢e se 2026. Sluzba 5.000
zadovoljstva " . . . " o o
L dobiti pokazatelj zadovoljstva putnika te pratiti godisnje korporativnih
putnika L ) ) } cH
fluktuacije i razlozi nezadovoljstva kako bi se komunikacija
mogle implementirati mjere za poboljSanje. i marketinga
Kontinuirano Radit ¢e se na poboljSanju korisnickog s
" . . " ) . ektor
unaprijedenje iskustva tijekom online kupovine karata kako do _
: ’ " TP , komercijalnih 20.000
prodaje karata bi se smanijilo optere¢enie fizickih lokacija 2027. oslova
kroz online kanale i guZve tijekom sezone. P
e - IT sektor
Modernizirat ¢e se postojeca platforma B
Modernizacija za komunikaciju medu zaposlenicima &to do Sluzba 30,000
internih kanala ukljuuje izradu intranet stranica za 2027. korporativnih :
zaposlenike. komunikacija
i marketinga
Svaki odjel ¢e identificirati procese koji se
mogu digitalizirati te ¢e se u suradnji s IT
odjelom provesti potrebne promjene kako bi
Diaitalizaciia se ubrzao i unaprijedio rad. do
prgcesa ) Takoder ¢e se digitalizirati sustav upravijanja 2028, IT sektor 1.990.680

18

sigurnoS¢u za jednostavnije pohranjivanje,
dijeljenje, upravljanje i odobravanje
dokumenata s ciliem povecanja dostupnosti,
produktivnosti i smanjenje pogreSaka.
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PLANIRANI
MJERA OPIS MJERE ROK ODGOVORNOST ~ BUDZET (u EUR)
Provesti online edukaciju za zaposlenike do Sektor
GDPR edukacija koji rade s osobnim informacijama na temu 2026 ljudskih 0
upravljanja informacijama i GDPR-a. ' resursa
Uskladivanje s NIS2 direktivom zahtjeva
evaluaciju postoje¢ih mjera kiberneticke
sigurnosti, identifikaciju nedostataka te
ponovnu procjena praksi upravljanja rizicima,
kontrole pristupa i sigurnosnog nadzora.
Uskladivanie s Daljnje sudjelovanje u CYSCROMS projektu do
vanj koji je prepoznat kao strateski vazan za IT Sektor 3.089.038
NIS2 direktivom o L oy . 2027.
podizanje razine kiberneticke zrelosti i
otpornosti pomorskog prometa te neometanog
pruZanja usluga u pomorskom prometu.
U narednom razdoblju radit ¢e se na
povecanju kiberneticke higijene i jacanju
IT infrastrukture.
. " Implementacija i certifikacija sustava
Cerifikacija L ; , Py
upravljanja informacijskom sigurno$¢u prema
sustava ) . o
upravijanja normi ISO 27001 i sustava upravljanja
up o kontinuitetom poslovanja prema normi ISO do
informacijskom P R IT sektor 40.000
. wa 22301 ¢ime bi se omogucio ucinkovit odgovor 2027.
sigurno$éu i - o g
L i brzi oporavak od incidentnih situacija,
kontinuitetom A . o .
. smanjujuci negativan utjecaj na zaposlenike,
poslovanja

PRISTUPACNOST | SMANJENJE NEJEDNAKOSTI

Modernizacija

proizvode i poslovne procese organizacije.

Pored nabave novogradnji, na ostatku flote
provest ¢e se nadogradnje kako bi se
povecala pristupacnost za osobe s

b.’°d°":‘. k_a_ko invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti. do Sluzbg 170.000
bi se u€inili RN « 2030. razvoja flote
. - To ukljuéuje mjere kao Sto su rampe,
pristupacniji S L
signalizacija za slijepe ili gluhe osobe, prostor
za osobe s autizmom, itd.
Edukacija Uz prilagodbu infrastrukture, provest ¢e se
pomoraca za L - . '
specijalizirane edukacije za osoblje kako bi od Sektor
rad s osobama . - : _—
R znali prepoznati i postupati s osobama s 2025., komercijalnih 0
s invaliditetom o M . ; N e
invaliditetom Cime ¢e se njihovo iskustvo uciniti godisnje poslova

i smanjenje
pokretljivosti

kvalitetnijim.

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA
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JADROLINIJA

POKAZATELJI | IZVJESTAVANJE

Ostvarenje ciljeva i provedba mjera pratit ¢e se sljedeéim pokazateljima i
ciljinim vrijednostima. Za prikupljanje podataka i izvjeStavanje prema utvrdenoj
metodologiji odgovorne su Sluzba razvoja flote, Sluzba korporativnih komu-
nikacija i marketinga, Sektor komercijalnih poslova u suradnji sa Sektorom
korporativnih financija.

TABLICA: CILJNE VRIJEDNOSTI | POKAZATELJI

POKAZATELJ

Prosjecna starost flote

Broj reklamacija

Operativna to¢nost

Operativna pouzdanost

Stopa zadovoljstva
putnika

Broj incidenata

Stopa ozljeda na milijun
putnika

Udio brodova

prilagodenih osobama s
invaliditetom i osobama
smanjene pokretljivosti

Broj kartomata

BAZNA GODINA CILJNA VRIJEDNOST
(2024.) (2030.)
284 <26,5
915 <600
97 % 99 %
98,8 % 99 %
N/A N/A
23 <20
0,63 0
57,62 % 100 %
1 30

* ESRS DR = zahtjev za izvje$tavanjem prema Europskim standardima za izvjeStavanje o odrzivosti

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA

METODOLOGIJA

Zbroj godina svih plovila/ukupan
broj svih plovila

Broj reklamacija prikupljen kroz
kanal za zaprimanje prigovora
putnika

Broj polazaka unutar 10 min od
planiranog / ukupan broj polazaka
*100

Broj izvr8enih putovanja / broj
planiranih putovanja * 100

Metodologija mjerenja
zadovoljstva putnika bit ¢e
uspostavljena u 2025. godini.

Incidenti ukljuCuju zabiliezene
udare, sudare, kvarove, pozare
i prodor mora.

Broj ozljeda putnika/ukupan broj
putnika * 1 000 000

Udio brodova na kojima se osobe
s invaliditetom i osobe smanjenje
pokretljivosti mogu kretati bez
asistencije osoblja

Broj kartomata postavijenih i u
funkeiji

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Stvaranje sigurnog

i poticajnog radnog okruzenja

Jadrolinija nastoji biti poZeljan poslodavac na trziStu rada kako bi se privukli
i zadrZali najbolji kadrovi. Kontinuirano se radi na unaprijedenju uvjeta rada
u suradnji sa predstavnicima radnika te povecanju zadovoljstva zaposlenika.
Prioritet je sigurnost na radu i zastita dobrobiti zaposlenika. Resursi se ulazu
u razvoj kadrova, a svi imaju jednake prilike za zapoSljavanje, napredovanje

i osposobljavanje.

[ <
<>

MISIJA

Biti odgovoran poslodavac
koji brine za dobrobit svojih
zaposlenika

P

STRATESKI CILJEVI

Sprijeciti ozljede na radu i
zastititi dobrobit zaposlenika

Povecati zadovoljstvo
zaposlenika

(6]

Omoguciti
prilike za razvoj karijera

U tu svrhu Drustvo je usvojilo Politiku odgovornog upravljanja ljudskim
resursima koja se primjenjuje u svim organizacijskim jedinicima i na svim

lokacijama.

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA
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JADROLINIJA

Q MJERE U PROVEDBI

Briga za sigurnost zaposlenika. Uspostavljen je sustav zastite na radu u
skladu sa zakonskim propisima. Razradene su interne upute za rad na si-
guran nacin, provode se redovni pregledi radnih mjesta kako bi se utvrdili
rizici i mjere za njihovo minimiziranje. Nabavlja se kvalitetna zaStitna oprema
te provodi osposobljavanje zaposlenika za rad na siguran nacin (po zapo-
Sljavanju i redovito tijekom zaposlenja).

Procjena rizika zastite na radu. Sluzba zastite na radu svake godine provodi
reviziju procjene rizika iz zastite na radu, kako bi se pravovremenim prepo-
znavanjem prevenirali odnosno minimalizirali rizici. Procjenu rizika u skladu
sa ovlastenjima izraduju strucnjaci zastite na radu na radnim mjestima
specijalista zastite na radu i zastite okoliSa, a odobrili su je ¢lanovi Odbora
zastite na radu kojeg, osim predsjednika odbora, €ine stru¢njaci zastite na
radu, koordinator povjerenika radnika te doktor medicine - specijalist medi-
cine rada.

Inspekcije zastite na radu. Temeljni cilj inspekcije koju provode djelatnici
Sluzbe zastite na radu je utvrditi manjkavosti u provodenju propisanih mjera
zastite na radu i zaStite od pozara te preventivnim djelovanjem sprijeciti
nezgode na radu.

Kolektivni ugovor. Uspostavljen je proces kolektivhog pregovaranja s le-
gitimno izbranim predstavnicima radnika te je zaklju¢en kolektivni ugovor
koji dodatno regulira prava i obveze obiju strane.

Obiteljski dopust. Svi zaposlenici, bez obzira na vrstu radnog odnosa i
spol, imaju sva prava u vezi s rodiljinim, o€inskim, roditeljskim dopustom i
dopustom skrbnika, u skladu sa Zakonom o obveznom zdravstvenom osi-
guranju i Zakonom o rodiljinim i roditeljskim potporama.

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA
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Povlastice za zaposlenike. Zaposlenici, u skladu sa kolektivnim ugovorom
i internim pravilnicima, imaju sljedeée povlastice:

~

dar za djecu do 15 godina Zivota

prigodna nagrada: regres za
godisnji odmor, boZicnica,
uskrsnica

dar u naravi

nagrada za vjernost — jubilarna
nagrada

novéana pomo¢ djeci umrlih
zaposlenika za Skolovanje

(za djecu predskolskog uzrasta,
za djecu u osnovnoj Skoli te djecu
u srednjoj Skoli te studente to
kraja redovitog Skolovanja)

novéana pomo¢ u slucaju
nastanka invaliditeta u vezi
ozljede na radu

novéana pomo¢ u slucaju smrti
¢lana uze obitelji

M

kolektivno osiguranje od ozljede
naradu i od nezgode

naknada troSkova prijevoza na
posao i s posla (medugradski
i gradski prijevoz)

naknada place najmanje u visini
70 % osnovne place u posljednjih
6 mjeseci prije nastanka bolovanja
za bolovanja preko 42 dana

novéana pomo¢ zbog
neprekidnog bolovanja duzeg
od 90 dana

otpremnina za odlazak u mirovinu

placeni dopust za drustveno
koristan doprinos (dobrovoljno
darivanje krvi)

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA
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JADROLINIJA

Osposobljavanje zaposlenika. Usvojen je Pravilnik o osposobljavanju kojim
je utvrdeno da svaki zaposlenik moze predloziti edukaciju koju bi htio pohadati
te Jadrolinija (su)financira troSak. Sa nadredenima se planiraju godisnji
budzeti za edukacije. Drustvo ulaze u edukaciju svojih zaposlenika kroz
financiranje:

programa u vidu savjetovanja, internih i eksternih edukacija
struénih seminara i konferencija s ciljem podizanja stru¢nosti
i razine specifi¢nih znanja

upucivanje zaposlenika na
diplomske i dodiplomske studije
uz financijsku potporu

Ravnopravnost spolova. U 2024. Jadrolinija je inicirala istrazivanje u po-
gledu ravnopravnosti spolova u sektoru pomorstva koje provode vanjski
strucnjaci. Predlozene mjere na temelju rezultata biti ¢e analizirane i imple-
mentirane. Sudjeluje se na tribini Pomorskog fakulteta “Zene u pomorskom
sektoru”.

Privlacenje zaposlenika. Sa fakultetima su sklopljeni ugovori za obavljanje
strucnih praksi. Jadrolinija sudjeluje na danima karijera te sajmovima gdje
se predstavlja potencijalnim zaposlenicima.

Prilagodenost radnih uniforma. U suradnji s lokalnim dobavljatem Sivane
unforme mogu se prilagoditi po mjeri §to doprinosi udobnosti i sigurnosti na
radu zaposlenika Jadrolinije.

Odnos prema zaposlenicima s invaliditetom. Jadrolinija suraduje s Cen-
trom za rehabilitaciju kako bi se radna mjesta prilagodila osobama s
invaliditetom.

Sprijec¢avanje diskriminacije. Uspostavljen je kanal za prijavu slu€ajeva
diskriminacije i uznemiravanja. Odredene su osobe koje su osim poslodavca
ovlastene primati i rjeSavati prituzbe vezane za zastitu dostojanstva te je
Pravilnikom o radu propisano postupanje u slu€aju prijave uznemiravanja
ili spolnog uznemiravanja na radnom mjestu.

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA
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Q PLANIRANE MJERE | RESURSI

U razdoblju do 2030. godine fokus ¢e biti na inicijativama koje doprinose
zastiti fiziCkog i mentalnog zdravlja zaposlenika, razvoju njihovih karijera te
povecanju zadovoljstva radnim uvjetima.

TABLICA: PLANIRANE MJERE | RESURSI

PLANIRANI
MJERA OPIS MJERE ROK ODGOVORNOST BUDZET (u EUR)

ZDRAVLJE | SIGURNOST ZAPOSLENIKA

Implementacija i certifikacija sustava

Cerifikacija - Y ) .
upravljanja zdravljem i sigurnosti prema normi
sustava S N . Sektor
. ISO 45001 doprinijela bi unaprijedenju sustava do -
upravljanja . . . korporativnih 20.000
b zastite na radu i potvrdilo uskladenost s 2027. ) N
zdravljem . o financija
L . medunarodnim standardom zdravlja i
i sigurnosti . ) .
sigurnosti zaposlenika.
Dodstno 23 seposenie ot iuchaloseopane. . 01 SKO
zdravstveno aposie ) paie 2026., ljudskin 500.000
. . godisnje sistematske preglede, specijalisticke .
osiguranje X . godisnje resursa
preglede i dodatne pogodnosti.
Organiziranje internih edukacija i kampanja
svijesti na temu osobnog zdravlja i zdravog
nacina zivota. UkljuCuju¢i moguénosti za
Well-being grupno vjeZbanje, koristenje Multisport karticu, od Sektor Niie moauée
program za zdravu i uravnoteZenu prehranu na brodovima, 2025., ljudskih 16 mog.
. - o . o procijeniti
zaposlenike radionice za upravljanje stresom, edukacije o godisnje resursa
mentalnom zdravlju i sli¢no. Slanje mjese¢nog
newslettera s materijalima pripremljenim od
strane stru€njaka.
Pri Osiguranje besplatnih, 24/7 dostupnih
ristup o s
. konzultacija i pomoci tree strane za
besplatnoj ; o . . Sek
odréci za zaposlenike koji se suoCavaju sa problemima od Se to!'
::obolj§anje u svim segmentima zivota ukljuCujuci: 2026., ljudskih 100.000
mentalnog Depresiju, anksioznost, stres. godiSnje  resursa
: Zloupotrebu droga, alkohola, cigareta...
zdravlja o
Obiteljske probleme

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA
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JADROLINIJA

OPIS MJERE ROK

ODGOVORNOST

PLANIRAN|
BUDZET (u EUR)

RAZVOJ ZAPOSLENIKA

Razvit ¢e se karijerni put zaposlenika u skladu
sa sistematizacijom radnih mjesta te

Unaprijedenje_ unaprijediti planiranje razvoja za zaposlenike. do Sekto_r
sus}ava razvoja Uvest ¢e se godisnji planovi edukacija za 2026. fjudskin 15.000
karijera ; b - resursa
zaposlenike te pracenje provedbe planiranih
edukacija.
Uspostavit ¢e se online platforma za interne
edukacije zaposlenika. Platforma ¢e se ispuniti
a. materijalima koje ¢e pripremiti interni
struénjaci za odredene teme i
b. materijalima eksternih suradnika.
Uspostava Na platfprmi e se pri!(gpljati mate'rlijalli za Sektor
online training edukaciju te odrzavati live edukacije iz do fjudskih 30.000
platforme najmanije sliedecih podrudja: 2026. resursa
> Sigurnost na radu
GDPR
Raznolikost i uklju¢ivost
Rad s osobama s invaliditetom
Edukacija za rad s novim tehnologijama
ESG politike i eticki kodeks
Kiberneticka sigurnost
Projekt zapocet u 2024. godini u odjelu
A financija, prosirit ¢e se na ostale odjele.
ProSirenje Soft-skills akademija traje 2 mjeseca i razvija od Seklor
soft-skills s . Lo 2025., ljudskih 10.000
" vjestine zaposlenika vezane za komunikaciju, e
akademije - ) s godisnje resursa
upravljanje vremenom, stresom i konfliktima,
rieSavanje problema, kriticno razmisljanje...
Online edukacija
za zaposlenike Strukturirana online edukacija za osobe koje od Sektor
koji su preuzeli su preuzele menadzerske pozicije kako bi se 2026., ljudskih 20.000
menadzersku unaprijedile njihove leadership vjestine. godisnje resursa
poziciju
Pracenie Uspostava sustava za pracenje dobrovoljnih Sektor
dobrovjo linih edukacija — broj zaposlenika koji su ih do liudskih Nije moguce
edukacij ; pohadali, odradeni sati edukacije i ulozeni 2026. rjesursa procijeniti

iznos u EUR.
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PLANIRANI
MJERA OPIS MJERE ROK ODGOVORNOST BUDZET (u EUR)

RADNI UVJETI | POGODNOSTI
Nove Plageni izostanak s posla u vezi s prvim od Sektor Nije moguce
pogodnosti za . ) sposiaul v P 2025., ljudskih 16 mog.
) danima djece u vrticu ili Skoli e procijeniti

zaposlenike godisnje resursa
Povecanje Vrednovanje u natje¢ajima za sezonska radna od Sektor
sigurnosti mjesta prethodno radno iskustvo u Jadroliniji 2025 liudskih 0
za sezonske kako bi se povecala sigurnost zapoSljavanja za o diéﬁ'e rJesursa
radnike sezonske radnike. g I
Pracenie Uvest ¢e se standardizirana anketa za od Sektor
2adov oll'stva pracenje zadovoljstva zaposlenika te ce se 2025 udskih 1,000

1S na temelju rezultata donositi mjere za e ! '
zaposlenika godisnje resursa

unaprijedenje radnih uvjeta.

RAZNOLIKOST | UKLJUCIVOST

Diskriminacija i uznemiravanje imaju razlicite
oblike, a ponekad mogu biti i prikriveni.

Eili)liﬁ:i:&aa Vazno je educirati zaposlenike o oblicima do Sektor
L diskriminacije i uznemiravanja, vaznosti ljudskih 10.000

diskriminacije IR L . 2026.
. ] . prevencije, prijave i promicanja ravnopravnosti resursa
i uznemiravanja A A :

i postivanja raznolikosti na radnom mjestu

i van njega.
Promocija Organizacija konferencije za Zene u Sluzba
pomorskih pomorskom sektoru s ciliem razmjene do Korporativih Niie moauée
zanimanja iskustava i izazova te pronalaska rieSenja za 2026 konﬁunikaci'a rJo ci'en?ti
medu uklanjanje prepreka za veci interes Zena za ' i marketin ; procy
Zenama zanimanja na brodu. 9

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA
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JADROLINIJA

Q POKAZATELJI | IZVJESTAVANJE

Provedba mjera i ostvarenje ciljeva prati se putem ESG pokazatelja defini-
ranih u skladu sa ESRS zahtevima za izvjeStavanje koji se izvjeStavaju u
godiSnjem izvjestaju o odrzivosti Jadrolinije. Za prikupljanje podataka i iz-
vjeStavanje prema utvrdenoj metodologiji odgovoran je Sektor ljudskih
resursa u suradnji sa Sluzbom sigurnosti na radu i Sektorom korporativnih
financija.

TABLICA: ESG POKAZATELJI

BAZNAGODINA  CILINA GODINA
POKAZATELJ (2024.) (2030.) METODOLOGIJA

Ukupan broj zaposlenika koji je napustio
organizaciju dobrovoljno ili zbog

Stopa fluktuacije 9,21 % 9% umirovljenja, smrti u sluzbi ili otkaza /
ukupan broj zaposlenika na kraju
izvjestajnog razdoblja

Pri izraunu stope ozljeda na radu
poduzece dijeli ukupan broj ozljeda na
radu i smrtnih slucajeva (bez ozljeda
nastali pri dolasku na posao) s ukupnim
brojem sati koje su odradile osobe iz
vlastite radne snage i mnozi ga s 1 000
000. Tako te stope predstavljaju broj
slu¢ajeva na milijun odradenih sati. Stopa
koja se temelji na 1 000 000 odradenih
sati pokazuje broj ozljeda na radu na 500
stalno zaposlenih osoba iz radne snage u
razdoblju od godinu dana.

Stopa ozljeda na radu 9,51 6

Kako bi se izracunao prosje¢an broj sati
edukacije po zaposleniku ukupni broj

24h 5 ponudenih i odradenih sati
osposobljavanja po zaposlenicima dijeli
se s ukupnim brojem zaposlenika.

Prosjecan broj sati
edukacije po zaposleniku

Poduzece dijeli broj zaposlenika koji je

Udio zaposlenika koji je sudjelovao u nekom obliku interne ili

0, 0,
sudjelovao u edukaciji G T 0 eksterne edukacije tijekom izvjeStajnog
razdoblja s ukupnim brojem zaposlenika.
U pokazatelj se ukljuéuju svi slucajevi
Potvrdeni slucajevi diskriminacije i uznemiravanja koje su
diskriminacije i 0 0 prijavili zaposlenici kroz interni kanal za
uznemiravanja zastitu dostojanstva radnika te koji su

nakon interne istrage potvrdeni.

ESRS DR*

ESRS
S1-6, par.
50, c.

ESRS
S1-14,
par. 88, ¢

ESRS
S$1-13,
par. 83, b

N/A

ESRS
S1-17,
par. 103, a.

* ESRS DR = zahtjev za izvje$tavanjem prema Europskim standardima za izvjeStavanje o odrzivosti
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Doprinos razvoju lokalnih zajednica

Jadrolinija je pokretaC razvoja otocnih zajednica i poveznica s kopnom.
Najveci je pomorski putnicki prijevoznik u Hrvatskoj te vazan dionik u razvoju
turizma, gospodarstva i poboljSanja kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.
Jadrolinija dodatno doprinosi zajednici organiziranjem izvanrednih linija,
donacijama i sponzorstvima, podrSkom organizacijama civilnog drustva i
lokalnim projektima. Na taj nacin pozitivno se utjeCe na zastitu okolisa,
promociju sporta i kulturne bastine, obrazovanje i umjetnost, te sveukupno

doprinos razvoju otoka.

[ <
<>

MISIJA

Biti partner razvoja
i unapredenja lokalnih zajednica

P

STRATESKI CILJEVI

o

Podrzavati razvoj
lokalnih zajednica

U tu svrhu Drustvo je usvoijilo Politiku odgovornosti prema zajednici i
Pravilnik o dodjeli donacija i sponzorstava koji se primjenjuju u svim

odnosima sa zajednicom.

uvob
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JADROLINIJA

MJERE U PROVEDBI

Prilagodavanje reda plovidbe. U suradnji s lokalnim zajednicama usugla-
Savaju se godisnji plovidbeni redovi kako bi se prilagodili potrebama i
interesima lokalnog stanovniStva i gospodarstvenika. Dodatno, tijekom
godine, Jadrolinija uvodi izvanredne linije i prilagodava polaske kako bi se
odgovorilo na potrebe lokalnog stanovniStva vezane za posebne dogadaje
poput odlazaka na sportska i kulturna dogadanija, ali i odrzavanje posljednjih
ispracaja.

Popusti na putne karte. Sportskim klubovima, kulturnim organizacijama i
drugim lokalnim skupinama koje imaju potrebu za kori§tenjem usluga Ja-
drolinije odobravaju se popusti na putne karte. Popusti se razlikuju ovisno
o sjedistu organizacije, pri Cemu veéi popust ostvaruju oni koji imaju sjediste
na otocima.

Donacije i sponzorstva. Pravilnikom o donacijama i sponzorstvima definirani
su prioriteti i podrucja poticanja u sklopu drustveno odgovornog poslovanja
Jadrolinije. Drustvo financijskim sredstvima podrzava brojne projekte udruga,
sportskih klubova, javnih ustanova, koji doprinose razvoju sporta, kulture,
zdravlja i obrazovanja. Poseban je naglasak pri odabiru ulaganja na aktiv-
nostima fokusiranima na povec¢avanje kvalitete Zivota na otocima.

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA




JADROLINIJA

PLANIRANE MJERE | RESURSI

U razdoblju do 2030. godine fokus ce biti na strukturiranju podrske usmijerene
prema zajednici kroz otvaranje natjeCaja za financiranje projekata lokalnih
zajednica i suradnju sa stru¢nim organizacijama u podrucju zastite okolisSa.
Radit e se na aktivnom angaZzmanu zaposlenika u zajednici kroz prilike za
korporativno volontiranje.

TABLICA: PLANIRANE MJERE | RESURSI

PLANIRANI
MJERA OPIS MJERE ROK ODGOVORNOST ~ BUDZET (u EUR)
Definiranje prioritetnih podruéja, budzeta
i otvaranje javnih poziva za financiranje
Otvaranje projekata otockih zajednica na koje se mogu
natjecaja za javiti organizacije civilnog drustva sa svojim o Sluzba
financiranje projektnim prijedlozima. 2026 korporativnih
projekata Podrugja: o komunikacija
lokalnih ' godisnje i marketinga
N zastita mora i klime, 9
zajednica zastita kulturne bastine, tradicije i lokalne 175.000
gastronomije, (godisnje)
promocija zdravlja i sporta.
Podrska Suradnja s lokalnim organizacijama koje se ,
.. » " . Sluzba
struénim bave zastitom okoliSa, s posebnim naglaskom od -
L o o X LS korporativnih
organizacijama na zastitu mora i klime. Financiranje njihovih 2026., o
L ) . L . komunikacija
u podrucju projekata te sudjelovanje u istrazivackim godisnje . .
” o i marketinga
zastite mora projektima.
Korporativo Sudjelovanje zaposlenika u akcijama od Sektor
porafiv korporativnog volontiranja organiziranih 2026., ljudskih 0
volontiranje " - o
u suradnji sa struénim udrugama. godisnje resursa
PodrZavanje projekta HOP (Hrvatski otocni
proizvod) koji istiCe raznolikost tradicionalnih .
. ; . ) " . Sluzba
Promocija i autohtonih proizvoda porijeklom s hrvatskih od kororativnih
otockih otoka. Jadrolinija kao platforma komunikacije 2026., konﬁunikaoija
proizvoda i promocije projekta kroz pozicije oglasa na godisnje i marketinga

brodovima i drustvenim mreZama digitalnim
kanalima komunikacije.

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA
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JADROLINIJA

POKAZATELJI | IZVJESTAVANJE

Provedba mjera i ostvarenje ciljeva prati se putem ESG pokazatelja koji se
izvjeStavaju u godiSnjem izvjeStaju o odrzivosti Jadrolinije. Za prikupljanje
podataka i izvjeStavanje prema utvrdenoj metodologiji odgovorna je Sluzba
korporativnih komunikacija i marketinga u suradnji sa Sektorom korporativnih
financija.

TABLICA: ESG POKAZATELJI

BAZNAGODINA  CILJNA GODINA
POKAZATELJ (2024.) (2030.) METODOLOGIJA ESRS DR

Pokazatelj se odnosi na dobrovoljno
Ukupno 50 podrzane projekte u suradnii s dionicima Nije
do 2030. iz lokalne zajednice kroz natjecaj za primjenjivo
financiranje projekata.

Pokazatelj ukljuéuje ukupan iznos

345561 EUR  350.000EUR  donacija i sponzorstava usmjerenin rm’}‘?gﬁ.wo
financiranju projekata u zajednici. primjeny
Iznos donacija usmjeren na zastitu
9 o okolisa, razvoj zdravlja i obrazovanja Nije
42 % 50 % L . L
u lokalnim zajednicama / Ukupnan iznos primjenjivo

donacija u izvjeStajnom razdoblju.

* ESRS DR = zahtjev za izvje$tavanjem prema Europskim standardima za izvjeStavanje o odrzivosti
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Dekarbonizacija plovidbe

Jadrolinija je odgovoran pomorski prijevoznik koji brine o zastiti okoliSa.
Svijesni klimatskih izazova, u narednom razdoblju ulaganja ¢e biti usmjerena
na modernizaciju flote ¢ime ée se posti¢i smanjenja u emisijama staklenickih
plinova. Kontinuirano se radi na smanjenju oneciSéenja i odgovornom zbri-

njavanju otpada.

[ <
<>

MISIJA

Biti predvodnik
dekarbonizacije pomorskog
prijevoza u Hrvatskoj

P

STRATESKI CILJEVI

Smanijiti emisije
staklenickih plinova

o

Ocuvati €istocu
Jadranskog mora

U tu svrhu Drustvo je usvojilo Politiku zastite okoliSa koja se primjenjuje
u svim organizacijskim jedinicima i na svim lokacijama.

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA
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JADROLINIJA

Q MJERE U PROVEDBI

Energetska efikasnost plovidbe. Na brodovima > 5.000 BT doneseni su
planovi pra¢enja energetske ucinkovitosti te se provode mjere za smanjenje
potrosnje goriva.

Praéenje emisija staklenickih plinova. U skladu s Uredbom EU MRV
757-2015 kako je izmjenjena i dopunjena s EU 957-2023, Jadrolinija je
uspostavila sustav pracenja, izvjeS¢ivanja i verifikacije emisija CO, s brodova
vecih od 5.000 bruto tonaze

Mjere energetske ucinkovitosti. Neke od mjera ukljucuju:

optimizacija brzine plovidbe, optimalni bunker goriva,

¢iS¢enje podvodnog dijela trupa primjena autopilota,

od Skoljkasa u redovnim

remontima brodova za postizanje

Sto manje hrapavosti trupa, optimalno koristenje pomocnih
motora u plovidbi i luci,

optimizacija trima,
kontinuirana obuka svih ¢asnika
palube i stroja u vezi mjera za
vremenski povoljnije rute, povecanje energetske
ucinkovitosti.

Zbrinjavanje otpada. Raspisane su smjernice za postupanje s otpadom na
kopnu i na moru kojih se trebaju pridrzavati svi zaposlenici. Prati se koli¢ina
nastalog opasnog i neopasnog otpada te se otpad predaje na zbrinjavanje
ovlastenim sakupljaCima. U svrhu sprje€avanja nastanka otpada te primjene
propisa i politike gospodarenja otpadom u Drustvu se primjenjuje red prven-
stva gospodarenja otpadom, i to:

sprieavanje 1 4 zbrinjavanje
nastanka otpada /\ otpada
N
\& )
priprema za 2 3 recikliranje

ponovnu uporabu

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA
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Smanjenje nastanka otpada. Drustvo nastoji:

4 kupovati proizvode koji se mogu 4 educirati djelatnike o moguéim
reciklirati, izbjegavati proizvode u nacinima izbjegavanja nastanka
jednokratnoj ambalazi, otpada ifili njegovog moguceg

smanjenja,

4 kupovati proizvode u povratnoj
ambalazi ili kupovati proizvode u [ stimulirati kupovinu ekoloski

vecim pakiranjima, prihvatljivijih proizvoda.

Sprijecavanje onec¢iséenja. Uspostavljeni su protokoli postupanja u slu¢aju
nesrec¢a kako bi se izbjeglo oneciS¢enje okoliSa. Provode se redovite viezbe
kako bi zaposlenici znali kako postupiti u slu¢aju rizika od oneciScenja okoliSa.

Recikliranje brodova. Ukoliko se brod prodaje radi recikliranja, Drustvo
predaje brod u postrojenje za recikliranje brodova koje je uvrsteno na Eu-
ropski popis postrojenja za recikliranje brodova te postupa sukladno
odredbama Uredbe (EU) br.1257/2013 Europskog Parlamenta i Vije¢a od
20. Studenoga 2013. o recikliranju brodova i o izmjeni Uredbe (EZ)
br.1013/2006 i Direktive 2009/16/EZ.

uvob O JADROLINUI MATERIJALNE TEME STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA

ZAKLJUCAK
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Q PLANIRANE MJERE | RESURSI

U razdoblju do 2030. godine fokus ¢e biti na smanjivanju GHG emisija u vlastitim
operacijama i lancu vrijednosti. U skladu s time planiraju se nove mjere, dodjeljuju
resursi i odgovornosti unutar poduzecéa za njihovu provedbu.

TABLICA: PLANIRANE MJERE | RESURSI

PLANIRANI
MJERA OPIS MJERE ROK ODGOVORNOST BUDZET (u EUR)

ENERGIJA | EMISIJE

U suradnji s dobavljacima goriva sklopit ¢e se
ugovori o dobavi biogoriva kojima ¢e se
definirati potrebne koli€ine, cijena po toni i

. e " . e . Cijena ¢e biti
Koristenje emisijski faktor ¢ime se nastoji smanijiti emisije od Sluzba
L o ) L . ugovorena s
biogoriva staklenickih plinova vezanih uz sagorijevanje 2026. razvoja flote .
) I ) . dobavljatem
goriva. Ramotrit ¢e se moguénost prilagodbe
motora kako bi se moglo koristiti B100
biogorivo u kojem je biokomponeta 100 %.
Za odredene kratke linije koristit ¢e se brodovi
Uvodenie u na elektriéni pogon koji imaju nulte emisije na
jeu ispustu. Brodovi ¢e imati dizel back-up za do Sluzba Navedeno
flotu elektricnih . ) e ) "
potrebe odrzavanja, premjeStaja na druge 2030. razvoja flote u podrugju 1.
brodova L . ]
linije, u slu¢aju nesrece... U planu su 1-3
elektri¢na broda.
Kako bi prijevoz elektri¢nim brodovima bio
u potpunosti “zelen” potrebno je osigurati da
elektricna energija dolazi iz obnovljivih izvora.
Jadrolinija ¢e sklopiti ugovore s opskrbljivatem
Nabava energijom o dobavi eleketri¢ne energije
elektri€ne isklju¢ivo iz obnovljivih izvora $to se dokazuje ; Cijena ¢e biti
v A . o N od Sluzba
energije iz ukidanjem dovoljnog broja jamstva podrijetla ) ugovorena s
- 3 o P N 2028. razvoja flote .
obnovljivih elektricne energije u registru jamstava podrijetla dobavljacem
izvora elektricne energije kojeg vodi Hrvatski operator
trzista energije (HROTE), u skladu s vaze¢om
Metodologijom utvrdivanja podrijetla elektricne
energije i Pravilima o koristenju registra
jamstava podrijetla elektriéne energije.
U sklopu modernizacije flote nabavit ¢e se
Nabava brodova brodovi na dvojni pogon kako bi bilo mogucée do Sluzba Navedeno
na dvojni pogon koristiti altnerativna goriva ovisno o trzisnim 2030. razvoja flote u podrugju 1.

okolnostima.
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Koristenjem specijalizirane silikonske
antifouling boje s niskim otporom na plovilima
smanjuje se potronja goriva. Ova mjera

Povecanje testirana je na uzorku te se planira proiritiina o 5
enegetske ostatak flote. 2025. Sluzba 715.000
ucinkovitosti o . L el razvoja flote
plovidbe Poliranje propelera kao mjera za smanjenje godisnje
potroSnje goriva testirana je na manjem uzorku
brodova te se pokazala uspjeSnom. Potrebno ju
je prosiriti na ostatak flote i redovito provoditi.
U svim zgradama provest Ce se pregled N Bit ¢e
" . o Sluzba -
. te utvrditi lokacije na kojima je potrebno do - procjenjeno
LED rasvjeta PR . . upravljanja .
zamijeniti rasvjetu kako bi se povecala 2027. S na temelju
At imovinom .
energetska ucinkovitost. pregleda stanja
it S oot U S
. 2030. razvoja flote dostupno

na brodovima

generiranje energije i zastitu od sunca/padalina.

SPRIJEGAVANJE ONECISCENJA

Ugradnja Ugradit ¢e se procCiS¢ivaci otpadnih voda na do Sektor
prociséivac jos 14 brodova koji ih jo§ nemaju kako bi se 2030 tehnickih 762.000
otpadnih voda smanjio rizik od oneciS¢enja mora. ’ poslova

Razmotrit ¢e se nabava i koristenje

vatrogasnih aparata bez PFAS kemikalija.

PFAS su perfluorirane i polifluorirane alkilirane
Vatrogasni tvari koje ¢ine vise od 4 700 kemikalija. To je
aparati sa skupina umjetnih kemikalija u Sirokoj upotrebi q Sluzba . .

. . " R o Nije moguce

smanjenim koje se tijekom vremena nakupljaju u ljudima i 2027 pomorske procijentt
uéinkom na okoliSu. Poznate su kao ,vjecne kemikalije” jer ’ sigurnosti
okolis su iznimno postojane u okolidu i tijelima i imaju

negativan u¢inak na zdravlje i ekosustav.
Vatrogasni aparati bez fluora imaju jednaku
ucinkovitost ali su manje Stetni za okolis.

KRUZNO GOSPODARSTVO

Produljenje |dentificirati prilike za popravak i ponovnu Sektor
Zivotnog vijeka upotrebu ili recikliranje materijala s brodova do tehnickih Nije moguce
namjestaja kako bi se produljio njihov Zivotni vijek (npr. 2030. | procijeniti
i opreme tepisi, stolice, uzad, tkanina...). posiova

Sa ovladtenim sakuplja¢ima otpada sklopit ¢e

se ugovori o odvojenom prikupljanju te predaji Sluzba

na recikliranje/oporavu materijala koji se mogu sigurnosti
Razvrstavanje reciklirati ili oporabiti kao Sto su: papir, plastika, na radu
i recikliranje staklo, metal i biootpad. Potrebno je 2025. . 0
otpada identificirati mjere za pobolj$anje razvrstavanja Sluzba

otpada i sprijeGavanje nastanka otpada na pomorske

brodu i na kopnu. Mjera ¢e se provesti na sigurnosti

brodovima i na lokacijama na kopnu.

Prilikom nabave papira u kriterije nabave od
Nabava papira iz uvrstit ¢e se zahtjev da papir mora biti iz 2025 Sluzba 0
odrzivih izvora odrZivih izvora $to se potvrduje FSC ili PEFC 90 diéﬁje nabave

certifikatom ili recikliran.

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA
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Q POKAZATELJI | IZVJESTAVANJE

Provedba mjera i ostvarenje ciljeva prati se putem ESG pokazatelja utvrdenih
u skladu sa ESRS standardima koji se izvjeStavaju u godiSnjem izvjestaju
o odrzivosti Jadrolinije. Za prikupljanje podataka i izvjeStavanje prema utvr-
denoj metodologiji odgovorne si su Sektor tehnickih poslova, Sluzba pomorske

sigurnosti, Sluzba razvoja flote i Sluzba upravljanja imovinom..

TABLICA: ESG POKAZATELJI

POKAZATELJ 2023. 2030.

GHG emisije povezane

s plovidbom (tCO%e) g il ks
Udio brgdqva na 0% 139%
alternativni pogon

POKAZATELJ 2024. 2030.
Stopa recikliranja ili

ponovne opotrebe otpada N/A N/A

(0/0)**

Udio brodova s
ugradenim procis¢ivacem 67,24 % 91,37 %
otpadnih voda

Broj incidenata u kojima
je doslo do oneciscenja 0 0
mora

METODOLOGIJA

GHG emisije u opsegu 1i 3 povezane s

potroSnjom goriva u brodovima racunaju
se prema metodologiji GHG protokola na
temelju podataka o potro$nji goriva.

Broj elektri¢nih brodova, brodova na
dvojni pogon i brodova na biodizel /
ukupan broj brodova u floti

METODOLOGIJA

Stopa recikliranja ili ponovne upotrebe
otpada ratuna se kao udio otpada u
ukupnom otpadu koji se predaje
ovlastenom sakupljacu na ponovnu
upotrebu ili recikliranje. Ukupan otpad
racuna se na temelju opasnog i
neopasnog otpada, a podatak o vrsti
zbrinjavanja otpada dobiva se na temelju
pratecih listova.

Broj brodova s ugradenim procis¢ivatem
otpadnih voda / ukupan broj brodova u
floti x 100

Pokazatelj ukljuuje broj slucajeva u
kojima je doslo do izlijeva goriva, Stetnih
tekucina, otpada ili drugih tvari u more
¢ime se naruSava kvaliteta okoli3a. Radi
se 0 slucajevima koji se prijavijuju
nadleznim sluzbama te zahtijevaju
sanaciju onecis¢enja.

* ESRS DR = zahtjev za izvjeStavanjem prema Europskim standardima za izvje$tavanje o odrzivosti

** Podaci ¢e biti prikupljeni za 2025. te ¢e se na temelju njih postaviti cilj.

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA

ESRS DR*

ESRS
E1-6,
par. 19

N/A

ESRS DR

ESRS
E5-5,
par. 37

N/A

N/A
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Odgovoran pristup nabavi

Kao veliki kupac na trzistu Jadrolinija ima mo¢ utjecati na odrzivost dobav-
ljiaCkog lanca kroz odgovornost u pristupu nabavi. Postavljanjem kriterija
odrzivosti u javne nabave moze se utjecati na smanjenje negativnog ucinka
na drustvo i okolis.

[ <
<> P

MISIJA STRATESKI CILJEVI

Zadrzati visoke standarde
ESG kriterija u nabavi @

Ojacati odrzivost
dobavljackog lanca

U tu svrhu Drustvo je usvojilo Politiku odgovorne nabave i Kodeks po-
slovnog ponasanja dobavlja€a i uvrstilo ESG kriterije u smjernice za
nabavu koje se primjenjuju u svim nabavama koje provodi Sluzba nabave.

uvob O JADROLINWJI MATERIJALNE TEME STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA ZAKLJUCAK
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(-] MJERE U PROVEDBI

Provedba Zelene javne nabave. Zelena javna nabava uklju€uje provjeru
uskladenosti s relevantnim normama, prilaganje odgovarajuéih certifikata,
pracenje troSka zivotnog vijeka proizvoda, usluge ili radova prilikom odluke
o nabavi te kontinuiranu izobrazbu zaposlenika u nabavi o odrzivosti.

Nabava hrvatskih proizvoda. Prehrambeni proizvodi kao Sto su kava, ¢aj,
meso, voce, povrée, sladoledi i ostali proizvodi porijeklom su iz Hrvatske.

Ukljuéivanje malih i srednjih dobavlja¢a u dobavlja€ki lanac. Dobavljacki
lanac Jadrolinije preteZito se temelji na malim i srednjim dobavlja¢ima.
Uklju€ivanje malih i srednjih dobavlja¢a u dobavlja¢ki lanac poboljSava
inovacije, fleksibilnost i konkurentnost. Takoder doprinosi raznolikosti, sma-
njuje rizik od ovisnosti o velikim dobavljadima te podrzava lokalnu ekonomiju
i odrziv razvoj.

Ugovori s dobavljac¢ima o preuzimanju otpada. S odredenim dobavlja¢ima
sklopljeni su ugovori o preuzimanju proizvoda po isteku zivotnog vijeka s
ciliem popravka, ponovne upotrebe ili prenamjene kako bi se vrijedni materijali
vratili u opticaj. Primjer: akumulatori, toneri, ulja i maziva...

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA
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PLANIRANE MJERE | RESURSI

U razdoblju do 2030. godine fokus ¢e biti na uklju€ivanju ESG kriterija u
nabave kako bi se povecala odrZivost proizvoda i usluga koji se nabavljaju

TABLICA: PLANIRANE MJERE | RESURSI

PLANIRANI
MJERA OPIS MJERE ROK ODGOVORNOST ~ BUDZET (u EUR)
U 2025. bit ¢e usvojen ESG upitnik za
Procjena dobavljace koji ¢e se u 2025. godini poslati od
dobavljaca svim dobavlja¢ima, a od 2025. nadalje, bit ¢e Sluzba
O " . 2025., 0
prema ESG sastavni dio procesa nabave. Upitnikom ¢e se odidnie nabave
kriterijima procijeniti rizicnost dobavljaCa te se isti mogu g I
iskljuciti iz daljnjeg procesa nabave.
Usvajanje Bit ¢e usvojen Kodeks ponaSanja dobavljaca od .
Kodeksa . ., e . Sluzba
e te ¢e se od dobavljaca zahtijevati potpisana 2025., 0
ponasanja o o o nabave
L izjava o prihvacanju kodeksa. godisnje
dobavljaca
Certifikati Nabava proizvoda sa certifikatima koji od Sluzba
S ) . 2025., 0
odrzivosti potvrduju odrzivost. e nabave
godisnje
Edukacija
zaposlenika OdrZzati in-house edukaciju za zaposlenike 12025 Sluzba
u nabavi u nabavi na temu odrzivosti. ’ nabave 2.000
o odrzivosti

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA
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POKAZATELJI | IZVJESTAVANJE

Provedba mjera i ostvarenje ciljeva prati se putem ESG pokazatelja utvrdenih
u skladu sa ESRS standardima koji se izvjeStavaju u godiSnjem izvjestaju
o odrzivosti. Za prikupljanje podataka i izvjeStavanje prema utvrdenoj me-
todologiji odgovorna je Sluzba nabave u suradnji sa Sektorom korporativnih

financija.

TABLICA: ESG POKAZATELJI

POKAZATELJ 2024. 2030.
0% 100 %
POKAZATELJ 2024. 2025.

4,16 % 16 %

METODOLOGIJA

Udio dobavljaca procjenjenih na
temelju ESG kriterija = broj novih
dobavljaca koji su procjenjeni na
temelju ESG kriterija / ukupan
broj novih dobavlja¢a u
izvjestajnoj godini

METODOLOGIJA

Zelene javne nabave / ukupan
broj javnih nabava (otvorene u
izvjeStajnoj godini)

ESRS DR*

ESRS
G1-2,
par. 15

ESRS DR*

* ESRS DR = zahtjev za izvje$tavanjem prema Europskim standardima za izvjeStavanje o odrzivosti

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA
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Sazetak strateskih prioriteta

U sljedecoj tablici sazeta je strategija odrzivog razvoja Jadrolinije. Prema stupovima
odrzivosti utvrdeni su SDGs s kojima su povezani, strateski ciljevi odrzivosti, pla-
nirane mjere za njihovo ostvarenje te pokazatelji kojima ¢e se mijeriti napredak.

TABLICA: KROVNA STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA JADROLINIJE

Pouzdana i sigurna plovidba

INDUSTRIJA, INOVACIJE
| INFRASTRUKTURA

o

Modernizirati flotu

Digitalizirati poslovne procese

i komunikaciju

Povecati pristupacnost
za osobe s invaliditetom i osobe
smanjene pokretljivosti

[CHCHCNONCCIC)

® ® ®

PLANIRANE MJERE

Nabava 6 novogradnji

Standardizacija pra¢enja zadovoljstva putnika

Kontinuirano unaprijedenje prodaje karata kroz online kanale
Modernizacija internih kanala komunikacije

Digitalizacija internih procesa

Uskladivanje s NIS2 regulativom

Cerifikacija sustava upravljanja informacijskom sigurno$¢éu
i kontinuitetom poslovanja

GDPR edukacija
Modernizacija brodova kako bi se ucinili pristupacniji
Edukacija pomoraca za rad s osobama smanjenje

POKAZATELJI

O 00000606 O0o

Prosjecna starost flote
Operativna to¢nost
Operativna pouzdanost
Broj reklamacija

Stopa zadovoljstva putnika
Stopa ozljeda putnika

Broj incidenata

Udio brodova prilagodenih
osobama s invaliditetom

i osobama smanjene
pokretljivosti

Broj kartomata

Stvaranje sigurnog i poticajnog radnog okruzenja

ZDRAVLIE| DOSTOJANSTVEN RAD
BLAGOSTANJE | EKONOMSKI RAST

Sprijeciti ozljede na radu
i zastititi dobrobit zaposlenika

(5]

Povecati zadovoljstvo
zaposlenika

(6]

Omoguciti
prilike za razvoj karijera

[CHCHCCNONCICIC)

CHCHCNCONONC)

PLANIRANE MJERE

Cerifikacija sustava upravljanja zdravljem i sigurnosti
Dodatno zdravstveno osiguranje

Well-being program za zaposlenike

Pristup besplatnoj podrsci za pobolj$anje mentalnog zdravlja
Unaprijedenje sustava razvoja karijera

Uspostava online training platforme

ProSirenje soft-skills akademije

OnI[ng edukacija za zaposlenike koji su preuzeli menadzersku
poziciju

Pracenje dobrovoljnih edukacija

Nove pogodnosti za zaposlenike

Povecanje sigurnosti za sezonske radnike

Pracenje zadovoljstva zaposlenika

Edukacija o oblicima diskriminacije i uznemiravanja
Promocija pomorskih zanimanja medu zenama

ZAKLJUCAK

POKAZATELJI

Stopa ozljeda na radu

Stopa fluktuacije

Prosje¢an broj sati edukacije
po zaposleniku

Udio zaposlenika koji je
sudjelovao u edukaciji

Prijavijeni slu¢ajevi diskriminacije

i uznemiravanja
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Doprinos razvoju lokalnih zajednica

11 ODREVI GRADOVI
RN PLANIRANE MJERE POKAZATELJI

ﬁE éﬁ .................................................................................................................................................

@ Otvaranje natjeCaja za financiranje projekata lokalnih zajednica © Broj podrzanih projekata
P @ Podrska struénim organizacijiama u podrugju zaétite mora u lokalnim z?jefinicama
@ Korporativno volontiranje ©  Iznos donacija i sponzorstava
Podrzavati razvoj @ Promocija otockih proizvoda © Udio odgovornih donacija
lokalnih zajednica u ukupnim donacijama

Dekarbonizacija plovidbe

13 ZASTITA
KNE PLANIRANE MJERE POKAZATELJI

ol

@ Povecanje energetske ucinkovitosti plovidbe © GHG emisije povezane
o @ Koriétenje biogoriva s p!ovidbom (tCO€) o
@ Uvodenje u flotu elektriénih brodova © Udio brodova na alternativni
Smanjiti emisije @ Nabava elektriéne energije iz obnovljivih izvora pegon
staklenickih plinova © Uvodene u flotu brodova na dvojni pogon © Stopa recikiranja olpada
; . . © Udio brodova s ugradenim
e ® Ugradnja‘solarnlh Panela n? brodovima prociéivagem otpadnih voda
@ LED rasvjeta na svim lokacijama na kopnu © Broj incidenata u kojima je doglo
Ocuvati Cistocu @ Ugradnja prociScivaca otpadnih voda do onegis¢enja mora
Jadranskog mora @ Vatrogasni aparati sa smanjenim ucinkom na okoli§
@ Produljenje Zivotnog vijeka namjestaja i opreme
@ Razvrstavanje i recikliranje otpada
@ Nabava papira iz odrZivih izvora

Odgovoran pristup nabavi

1 ODRZIVA POTROSNJA
PROYONA PLANIRANE MJERE POKAZATELJI

O

@ Uvodenje ESG kriterija u postupak nabave © Udio dobavljata provjeren
® Usvajanje Kodeksa ponasanja dobavljaéa na temelju ESG kriterija
@ @ Certifikati odrzivosti © % zelenih javni_h nabava
Ojacati odrzivost @ Edukacija zaposlenika u nabavi o odrzivosti HEL e el

dobavljackog lanca

uvob O JADROLINUI MATERIJALNE TEME STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA ZAKLJUCAK
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Angazman zaposlenika

U ostvarivanju ESG strategije klju¢na je uloga svih zaposlenika, menadzmenta
i dionika poduzeca. Kako bi se postavljeni ciljevi ostvarili, potrebno je moti-
virati cijelu organizaciju da preuzme odgovornost za doprinos odrzivom
razvoju i pokaze angazman u svakodnevnim radnim zadacima. Zaposlenicima
treba prenijeti vaznost njihove individualne uloge. Naime, svakodnevne
odluke i aktivnosti svih zaposlenih imaju velik utjecaj na postizanje ESG
cilieva. Dijeljenje pozitivnih primjera onih koji su vec¢ dali svoj doprinos moze
dodatno motivirati druge, dok e interni sustavi za predlaganje ideja otvoriti
prostor za inovacije i doprinose koji dolaze od samih zaposlenika.

Potrebno je:
Informirati i educirati U internu Omoguciti
zaposlenike o komunikaciju zaposlenicima da
strategiji odrzivog ukljuciti ESG teme predloze svoje ideje
razvoja, usvojenim — provedene za poboljsanje
ESG politikama i aktivnosti, napredak odrzivosti na
planiranim mjerama prema ciljevima strukturiran nacin

Pogled u buduénost

Strategija odrzivog razvoja za razdoblje od 2025. do 2030. jasno definira
cilieve i mjere koji osiguravaju dugoro¢nu odrzivost poslovanja Jadrolinije.

Kroz modernizaciju flote i digitalizaciju nastoji se zadrzati visoka pouzdanost
i sigurnost plovidbe koja zadovoljava najvise medunarodne standarde.

Stvaranje sigurnog i poticajnog radnog okruzenja predstavlja jedan od te-
meljnih prioriteta, a kroz preventivne mjere za sprjeCavanje ozljeda na radu,
povecanje zadovoljstva zaposlenika i razvoj prilika za napredovanje u karijeri,
privlaCi se i zadrzava najbolji kadar Sto je preduvjet stabilnosti poslovanja.

Vazan dio strategije odnosi se na doprinos razvoju lokalnih zajednica. Kroz
aktivno sudjelovanje u njihovom razvoju, nastoji se pridonijeti Sirem drus-
tvenom okruzenju i podrzati odrzivi razvoj otoka.

Dekarbonizacija plovidbe preduvjet je za dugoro€nu uspjesnost poslovanja.
S obzirom na globalne izazove klimatskih promjena, uvode se konkretne
mjere za smanjenje ekoloskog otiska kroz modernizaciju plovila i primjenu
odrzivih tehnologija.

Pristup nabavi temelji se na odgovornosti za povecanje odrzivosti dobav-

ljaCkog lanca, Sto Ce se posti¢i kroz transparentne kriterije i suradnju s
dobavljacima.

ZAKLJUCAK







Provedba strategije
zahtijeva stalno pracenje
napretka, prilagodbu novim
1zazovima 1 suradnju sa
svim relevantnim dionicima
vodenu zajedniCkom
vizijom odrzive plovidbe

Jadranom.
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