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Na temelju svoje nadleZnosti iz €lanka 21. Statuta Jadrolinije, drustva za linijski pomorski prijevoz putnika i tereta,
Rijeka, Riva 16 (u daljnjem tekstu Drustvo), Uprava Drustva je na sjednici odrzanoj 29. kolovoza 2023. godine,
utvrdila prociSéeni tekst Pravilnika o prijevozu putnika, prtljage i tereta.

ProciSceni tekst Pravilnika o prijevozu putnika, prtljage i tereta obuhvaca Pravilnik o prijevozu putnika, prtljage i

tereta od 13. listopada 2020. godine i Odluku o izmjenama Pravilnika o prijevozu putnika, prtljage i tereta od 29.
kolovoza 2023. godine.

PRAVILNIK O PRIJEVOZU PUTNIKA, PRTLJIAGE | TERETA

(procisceni tekst)

. UVODNI DIO

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom o prijevozu putnika, prtljage i tereta (u daljnjem tekstu: Pravilnik) Drustvo utvrduje opée
uvjete obavljanja prijevoza putnika, prtljage i tereta sukladno vaZeéim propisima.

Clanak 2.

Pravilnik je temeljni akt koji sadrZi osnovna pravila obavljanja prijevoza putnika, prtljage i tereta, sukladno
odredbama Pomorskog zakonika i Zakona o obveznim odnosima Republike Hrvatske.

Clanak 3.
Pojmovnik

U smislu ovog Pravilnika pojedini izrazi imaju sljedece znalenje:

o brod je svaki putnicki brod, a osobito ro-ro putni¢ki brod i brzi putni¢ki brod koji je u vlasniétvu ili
u zakupu Drustva;

. brodar (prijevoznik) - je osoba (Drustvo) koja sklapa ugovor o prijevozu ili u &ije se ime taj ugovor
sklapa;

o putnik je osoba koja se prevozi brodom na temelju ugovora o prijevozu odnosno svaka osoba na
brodu, osim osoba zaposlenih na brodu u bilo kojem svojstvuy;

. agencija je svaka agencija, agencijska ispostava ili prodajno mjesto Drustva ovlastena za prodaju
usluga Drustva;

. voucher je uputnica (narudzbenica usluga) koju putnik donosi u agenciju Drustva na osnovu koje
Drustvo vrsi uslugu, a izdavatelj vouchera se obvezuje platiti traZenu uslugu;

. vozilo je bilo koje vozilo (sa ili bez vlastitog pogona) i ukljuuje osobna vozila, prikolice, autobuse,

kamione, poluprikolice, kombije, traktore, motor kotace, specijalna i komercijalna vozila, prikolice
za prtljagu, prikolice za brodice, brodice i ostala prometala na kota¢ima ili na postoljima na

kotacdima;
o prtljaga je svaka stvar uklju€ujudii vozilo koje se prevozi na temelju ugovora o prijevozu, osim:
. rucna prtljaga jest prtljaga koju putnik ima u svojoj kabini ili koju on ¢uva ili nadzire, ukljuujuéii

prtljagu koja se nalazi u vozilu ili na vozilu;
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. teret su stvari koje se prevoze, a ne spadaju u kategoriju ru¢ne prtljage i prtljage;

o narucitelj je ugovorna strana koja od brodara narucuje prijevoz tereta;

o krcatelj je naruitelj ili od njega odredena osoba koja na temelju ugovora o prijevozu tereta
predaje teret brodaru radi prijevoza;

o primatelj je osoba ovlastena da primi teret od brodara;

J korisnik prijevoza jest osoba koja prema brodaru ima odredena prava prema ugovoru o prijevozu

tereta (narucitelj, krcatelj, primatelj).

Clanak 4.
Ovim Pravilnikom utvrduju se:
] opdi uvjeti prijevoza;
o osnove obavljanja prijevoza;
. odgovornost Drustva za naknadu Stete;
o prijevoz putnika i prtljage;
. prijevoz tereta.
Clanak 5.

Opci uvjeti

Opdéi uvjeti kojima se izvrSavaju ugovori o prijevozu putnika, prtljage i tereta sadrZani su u tarifama
Drustva, redu plovidbe, pravilnicima i sl.

Na zahtjev zainteresiranih osoba, agencije su duZne staviti im na uvid tarife i pravilnike, a Red plovidbe
mora biti na svakom brodu i u svakoj agenciji istaknut na nacin da je pristupacdan zainteresiranim osobama.

Na prodajnim mjestima za lokalne linije izvod iz tarifa za doti¢nu liniju treba biti izvjeSen i pristupacan.

Clanak 6.
Obavijesti

Agencije su duZne davati sve obavijesti o redu plovidbe i uvjetima pod kojima se vri prijevoz, te o
eventualnom zakasnjenju brodova, zadrzavanjima u pojedinim lukama i dr.

Zaposleni u agencijama duzni su davati navedene obavijesti susretljivo i ljubazno u svrhu o¢uvanja ugleda
Drustva. Ova obveza utvrduje se i za ¢lanove posada brodova Drustva.

Clanak 7.
Poslovna tajna

Pri davanju obavijesti zaposlenici moraju ¢uvati poslovnu tajnu. Zabranjeno je priopéavati od koga i od
kuda prispjeva ili kome se i kuda 3alju posiljke. Takoder je zabranjeno davanje sluzbenih podataka bez odobrenja
odgovornih osoba Drustva, postujuci Pravilnik o poslovnoj tajni Drustva.

Clanak 8.
Osnov obavljanja prijevoza

Osnov obavljanja prijevoza brodovima, kojeg obavlja Drustvo je odrZavanje redovnih linija u linijskom
putni¢kom prijevozu po odobrenom Redu plovidbe, odrzavanje medunarodnih linija kao i izvr3enje dodatnih i
izvanrednih voZnji po potrebi.

Pojedinacni prijevoz putnika, prtljage i tereta obavlja se na temelju ugovora kojeg putnik ili narucitel]
zaklju€uje s Drustvom za prijevoz putnika, prtljage ili tereta.



Clanak 9.
Red plovidbe

Redovne linije Drudtva odrZavaju se prema pravovremeno objavljenom sezonskom i vansezonskom redu
plovidbe.

Red plovidbe odobrava, odnosno suglasnost na Red plovidbe daje Agencija za obalni linijski pomorski
promet.

Objavljeni red plovidbe predstavlja dio opéih uvjeta pod kojima Drustvo vrsi prijevoz svojim brodovima. U
redu plovidbe naznaéeno je vremensko razdoblje na koje se on odnosi. Izmjene objavljenog reda plovidbe vrie se
iznimno i to na nadin da budu objavljene na odgovarajuéi nacin, ovisno o vremenskim ograni¢enjima i razlozima
izmjena.

Drustvo zadrZava pravo izmjene reda plovidbe bez prethodne najave, te pridrzava pravo opozvati ili
izmijeniti bilo koje putovanje, ako to smatra potrebnim, bilo zbog Strajka, vremenskih uvjeta, javnih nemira,
diplomatskih napetosti ili bilo kojih drugih razloga.

Za posljedice nastale zbog kasnjenja broda u liniji iz bilo kojih razloga ili prekida putovanja i sli¢no putnik
stjece dodatna prava u skladu sa Uredbom br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenog 2010.
godine o pravima putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima.

Clanak 10.
Ugovor o prijevozu

Ugovor o prijevozu brodovima Drustva ima karakter ugovora po pristupu. Stranke koje se sluZe
prijevozom, pristupaju unaprijed utvrdenim uvjetima prijevoza (cijena, red plovidbe, opéi uvjeti i sl).

Ugovor o prijevozu putnika u smislu ovog Pravilnika smatra se zaklju¢enim kupnjom putne karte za osobu
, prtljagu, teret ili kada zapocne putovanje bez kupljene putne karte.

Clanak 11.

Prodajom putne karte Drustvo se obvezuje da ¢e putnika i njegovu prtljagu prevesti na relaciji na koju se
kupljena karta odnosi.

Kupnjom putne karte putnik se obvezuje na prihvacanje u cjelini uvjeta Drustva o prijevozu i na pladanje
prevoznine odnosno vozarine za prtljagu koja nema karakter ru¢ne prtljage.

Clanak 12.
Ogranicenje odgovornosti Drustva

Drudtvo neée biti odgovorno za bilo koju Stetu (smrt ili tjelesna ozljeda putnika, o3tecenje, manjak ili
gubitak prtljage) pod bilo kojim okolnostima ili uzrocima koje bi pretrpjeli putnik ili drugi korisnik prijevoza, niti za
posrednu Stetu koji mogu slijediti, u sluaju:

a) traZbine zbog smrti ili tjelesne ozljede ili zbog gubitka ili otecenja prtljage do kojih je do3lo na broduili u
neposrednoj vezi s koriStenjem broda ili radnjama spasavanja (pruZanja pomoci), kao i na dalje Stete koje
iz toga proizlaze:

. ukoliko se $teta ne moZe pripisati krivnji prijevoznika ili osoba koje rade za njega (¢lanova posade)
o u slu¢aju prirodne smrti ili suicida;
. ukoliko putnik nije postivao naloge posade;



J ukoliko jedan putnik drugome ufini Stetu (krade, tu¢njave, ubojstva, medusobna ostecenja
vozila);

b) traZbine zbog svake 3tete koja proizlazi iz zakasnjenja u prijevozu morem, tereta, putnika ili njihove
prtljage, a koje nije nastalo krivnjom Drustva, kao npr.:

. zadrZavanje broda;

o skretanje broda;

. gubitak broda;

o Strajk radnika na kopnu;

o Strajk ili pobuna posade;

. nezgoda na moru;

o visa sila;

o zastoj broda ili strojeva;

. kvara ventilacije, balasta;

. slaganja, loma, manjka na teZini, manjka po broju, curenja, hrdanja, zamaséivanja, znojenja, mirisa

ili dodira s drugom robom, nedostatnih koleta, nedostatak to¢nosti adrese ili oznake.
Drustvo nece ni u kojem slucaju biti odgovorno za gubitak trZiSta, poslova ili prodaje.

Sve okolnosti i uvjete, kao i prava i obveze vezane za Stete i odgovornosti brodara, putnika i narucitelja,
nastale u prijevozu putnika, prtljage i tereta, kao $to su npr. smrt, ozljede putnika, Stete, i dr., odredene su u
Pomorskom zakoniku, Zakonu o obveznim odnosima, Atenskoj konvenciji o prijevozu putnika i njihove prtljage
morem, vazeéim propisima o osiguranju i medunarodnim konvencijama.

Il. PRUEVOZ PUTNIKA | PRTUAGE

A) Opci uvjeti

Clanak 13.
Putnici
Prema postojecim propisima, na brodu u tijeku plovidbe mogu biti posada i putnici.

Status putnika stjee svaka osoba koja prilikom ukrcaja na brod posjeduje putnu kartu ili koja je sukladno
odredbama vaZzeéeg Pomorskog zakonika ukrcana na brod bez putne karte.

Putnik ima prava i obveze koje proizlaze iz ugovora o prijevozu putnika.

Clanak 14.
Prava i obveze putnika

Putnik ima pravo na osnovu putne karte na prijevoz brodom, na relaciji na koju se karta odnosi. Putnik
ima pravo i na usluge navedene u putnoj karti.

Smatra se da putnik nabavom putne karte ili samim ukrcajem na brod prihvaca u cjelini uvjete Drustva o
prijevozu putnika i prtljage, te je duZan pridrZavati se svih pravila Drudtva koja se odnose na prijevoz putnika i
prtljage.

Na brodovima Drustva ne moZe samostalno putovati dijete:
¢ na medunarodnim linijama do 13 godina starosti,
* na lokalnim linijama do 12 godina starosti, ve¢ mora biti u pratnji odrasle osobe.



Za gotovinska placanja putnik je duzan prebrojiti vra¢eni novac prilikom kupnje putne karte. Naknadne
reklamacije se ne uvazavaju.

Putnik na brodu ne smije svojim pona3anjem smetati ostalim putnicima i brodskoj posadi, te mora paziti
da ne osteti brod ili brodski inventar ili predmete drugih putnika.

Putnik je duZan pridrzavati se svih propisa pomorskih, lu¢kih, sanitarnih, carinskih i drugih vlasti, kao i
eventualnih naredbi zapovjednika broda u izvrSenju njegovih duZnosti.

U pogledu putnih isprava na medunarodnim linijama putnik je duZan pridrZavati se zakonskih propisa, kao
i propisa vlasti one zemlje iz koje dolazi i u koju putuje, a mora pokazati ispravu koja se za to traZi na svaki zahtjev
agencije ili zaposlenika Drustva. Drustvo e odbiti prijevoz svake osobe koja nema valjanu putnu ispravu.

Za svoje prijestupe ili propuste putnik je osobno odgovoran nadleznim vlastima, a jednako i Drudtvu, koje
ima pravo regresa prema njemu za svaku $tetu nanesenu mu takvim prijestupom ili propustom. Putnik nema
pravo niti u jednom slu&aju na nikakvu odstetu, niti na povrat prevoznine, ako mu vlasti zbog neispravne putne
isprave ne dozvole ukrcaj ili iskrcaj, ili ako nije izvrSeno putovanje zbog neispravnosti njegove putne isprave.

Putnicima je na brodu zabranjena bilo kakva aktivnost u svrhu trgovanja ili zarade od ostalih putnika ili
brodske posade (prodaja bilo kakvih predmeta, sviranje ili pjevanje uz nagradu, i dr.).

Zapovjednik moZe odbiti prijevoz neke osobe za koju ocijeni da predstavlja opasnost za sigurnost broda ,
odnosno da moZe ostetiti Drustvo.

Ne dopusta se ukrcaj na brod bolesnicima koji boluju od zaraznih bolesti, ukoliko brod ne moZe udovoljiti
za to potrebnim sanitarnim uvjetima i propisima. Ovakvim bolesnicima Drudtvo je duZno prije putovanja vratiti
uplaéeni iznos putne karte i eventualnih ostalih karata Drustva, bez ikakve druge od3tete.

Osobama pod utjecajem alkohola i osobama koje se ne pridrZavaju propisa o javhom redu i miru i
brodskom redu, moZe se uskratiti ukrcaj na brod, odnosno mogu se iskljuciti iz daljnje voZnje. U slu¢aju iskljuCenja
gore navedenih osoba iz daljnjeg putovanja, prevoznina za neiskoristeni dio putovanja se ne vraca.

U vezi svog putovanja putnik ima pravo Zaliti se na sve ono, $to smatra da nije bilo u redu od strane
Drustva, odnosno u postupku i ponasanju njegovog osoblja. Putnik moZe uloZiti prigovor na nacin propisan
zakonom. Na svakom brodu i u svakoj agenciji obavezna je vidljiva obavijest o nacinu podno3enja prigovora.

Ako putnik, podnosedi Zalbu, traZi neku odstetu ili vracanje upla¢enog novca, treba svoje zahtjeve
dokumentirati, tj. Zalbi treba priloZiti dokaze (putnu kartu ili racun o izvr3enoj uplati, i sl.).

Clanak 15.
Osiguranje putnika

Za vrijeme prijevoza putnik i njegova prtljaga su osigurani prema odredbama Ugovora o osiguranju koji je
Drudtvo zakljuilo sa osiguravaju¢im drustvom.

Clanak 16.
Tarife za prijevoz putnika, prtljage i tereta

Tarife za prijevoz putnika i prtljage su javne i pristupaCne svim zainteresiranima.



Odredbe o vaZenju tarife, o prijevoznim cijenama, o povisenju i snizenju prijevoznih cijena, o prijevozu
djece, o uvjetima koristenja povlastica, o valjanosti i izmjenama tarifa, moraju biti javno objavljene, te su u cijelosti
obvezne za Drustvo i putnike. Iste su uskladene sa koncesijskim ugovorima, a regulirane su od strane nadleZnih
tijela.

Tarife za prijevoz putnika, prtljage i tereta za komercijalne linije donosi Uprava Drustva uz suglasnost
regulatorne agencije.

Tarife za prijevoz putnika, prtljage i tereta mogu sadrZavati i cijene za naplatu kreveta (kabina), avio-
sjedala, za hranu i pi¢e na brodu, kuénih ljubimaca , te za uslugu rezervacija i servisnu uslugu izmjene ili storna
prijevoznih karata.

Clanak 17.
Rezervacije karata

Rezervacije za usluge Drustva na linijama na kojima postoji sustav rezervacija vrie se u agencijama, putem
web stranice, te kod ovlastenih partnera Drustva u pravilu kupnjom putne karte. Za pojedine linije moguce je
unaprijed izvrsiti i samo rezervaciju, a prijevoznu kartu kupiti naknadno, ali na nacin kako je odredeno vazeé¢im
komercijalnim uvjetima od strane Drustva.

Rezervacije se vr3e koristenjem informatickog sustava prodaje u skladu s uputstvima dobivenim od
Drudtva. U sluaju ozbiljnijih tedkoca u tehnickom funkcioniranju pojedinih elemenata sustava za rezervacije i
prodaju, Drustvo si pridrzava pravo privremenog prelaska na ru¢ni unos rezervacija u sluzbama Drustva. Agencije
Drustva duZne su u tom slucaju postupati u skladu s posebnim uputstvima koja ¢e dobiti od Drustva.

Clanak 18.
Povrat prevoznine

Moguénost kao i nacin povrata prevoznine utvrduje se za sljedece sluéajeve:

a) povrat prevoznine za prijevoz putnika, te dopunskih usluga u cjelini ili povrat razlike izmedu plaéenog
iznosa i cijene iskoriStenog dijela putovanja:

* kada putnik ili ¢lan njegove obitelji ili pratitelj bez kojeg on ne moze putovati teze oboli ili umre prije
pocetka ili tijekom putovanja, pod uvjetima da se Drustvo pismeno obavijesti 0 nemoguénosti
zapocinjanja ili nastavka putovanja, te da se o razlozima nemoguénosti Drutvu prezentiraju dokazi;

ekada je putovanje onemoguceno visom silom ili smetnjom nastalom na strani Drustva, ukoliko
Drustvo ne osigura putniku uz zakonske uvjete, putovanje do luke za koje odrediite je zakljuéen
ugovor o prijevozu;

* kada putnik odustane od ugovora ako brod ne zapoc¢ne putovanje u granicama unutras$njih morskih
voda Republike Hrvatske -1 sat poslije vremena koje je odredeno ugovorom ili redom plovidbe, a
izvan tih granica - 12 sati poslije vremena koje je odredeno ugovorom ili redom plovidbe;

b) povrat prevoznine za prijevoz putnika na lokalnim linijama uz odbitak odredenog postotka od
iznosa prevoznine i to:

¢ ako putnik odustane od putovanja do vremena polaska broda naznadenog na prijevoznoj karti,
odnosno na linijama bez rezervacije do posljednjeg polaska broda u roku valjanosti prijevozne
karte , putnik ima pravo na povrat prevoznine uz odbitak 10% od prevoznine;

e ako putnik odustane od putovanja i ne obavijesti Drustvo o odustajanju u prije navedenim
rokovima, Drustvo mu moZe vratiti prevozninu uz odbitak propisan vaZe¢im komercijalnim
uvjetima, samo u slu¢ajevima koje Drustvo bude smatralo opravdanim i ako je stranka uputila
molbu u roku od 15 dana od dana polaska broda uklju€ujuci i taj dan.



¢ Prevoznina se ne vraca ukoliko putnik tijekom putovanja odustane od putovanja prije kona¢nog
odredista

c) Povrat prevoznine za prijevoz putnika, te dopunskih usluga na medunarodnim linijama uz odbitak
odredenog postotka od iznosa prevoznine i to:

e putnik ima pravo na povrat dijela upla¢enog iznosa za neiskoriStenu prijevoznu kartu samo ako je
uredno i na vrijeme otkazao rezervaciju prije polaska broda u rokovima (ukljuéujuéi dan polaska
broda):

- 22 ili viSe dana prije polaska broda uz odbitak od 10% iznosa pune prijevozne karte;

- od 8 do 21 dana prije polaska broda, uklju¢ujudi i te dane, uz odbitak od 20% iznosa pune prijevozne
karte;

- 1 do 7 dana prije polaska broda uklju€ujudi i taj dan, uz odbitak od 30% iznosa pune prijevozne
karte.

- na dan polaska broda obrac¢unava se odstupnina 100%

- ukoliko putnik tijekom putovanja odustane od putovanja u medulukama, ili ne otkaZe putovanje do
polaska broda ili se ne ukrca na brod, obrac¢unava se odstupnina 100%.

e ako putnik odustane od putovanja i ne obavijesti Drustvo o odustajanju u rokovima navedenim u
prethodnom stavku , Drudtvo mu mozZe vratiti iznos prijevozne karte uz odbitak propisan vaZeéim
komercijalnim uvjetima, samo u slu¢ajevima koje Drustvo bude smatralo opravdanim i ako je stranka
uputila molbu u roku od 15 dana od dana polaska broda, ukljudujuéi i taj dan.

Clanak 19.

Prava putnika u slu¢aju prekida putovanja

U slucaju otkazivanja ili ka3njenja polaska, Drustvo je duZno obavijestiti o toj situaciji putnike &im prije i
ne kasnije od 30 minuta od planiranog polaska prema plovidbenom redu. Takoder ih je duZno obavijestiti 0 novom
planiranom terminu polaska i dolaska. U slu¢aju otkazivanja putovanja ili kadnjenja polaska vi$e od 90 minuta,
Drustvo je duZno putnicima osigurati besplatni obrok (uZina/snack) odnosno osvjezavajuée pice (refreshement).
U slucaju kada je neizbjeZno nocenje putnika, Drustvo je duzno ponuditi besplatan smjestaj ako je to moguce.
Ukupni troSak je moguce ograniciti na 80 eura ( protuvrijednost u kunama po srednjem te&aju HNB) po osobi za
jednu noé, a za najvise tri nodi.

Clanak 20.
Prava putnika u slucaju otkazivanja putovanja ili kaSnjenja polaska vise od 90 minuta

U slu¢aju otkazivanja putovanja ili kadnjenja polaska vise od 90 minuta, Drustvo je duzno odmah ponuditi
putniku opciju putovanja drugom linijom (rerouting) do krajnje destinacije u $to skorijem terminu i bez dodatnog
trodka ili povrata novca, te kada je to prikladno i povratak u polaznu luku bez dodatnog troska (besplatno povratno
putovanje). Putnik takoder ima pravo zatraZiti i naknadu uz osigurani alternativni prijevoz u slu¢aju otkazivanja ili
kasnjenja dolaska u luku. Minimalni iznos naknade iznosi 25% od iznosa karte i to u slu¢ajevima kasnjenja:

a) 1 satza putovanja u trajanju do 4 sata;

b) 2 sata za putovanja u trajanju izmedu 4 i 8 sati;
c) 3 sata za putovanja u trajanju izmedu 8 i 24 sati;
d) 6 sati za putovanja u trajanju preko 24 sata.

Ako vrijeme kasnjenja iznosi dvostruko vise od gore navedenih vremena, naknada se povisuje na iznos od
50% od karte. Naknada ¢e biti pla¢ena u vau€erima ili novcu na zahtjev putnika u roku od 1 mjeseca od primitka
zahtjeva. Naknada ne smije biti umanjena za iznos pristojbi i naknada. Drudtvo moZe uvesti pravilo minimalnog
iznosa ispod kojeg se naknada nece isplaivati. Taj minimalni iznos nije vedi od 6 eura (protuvrijednost u kunama
po srednjem tecaju HNB).
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Drudtvo je oslobodeno plaéanja naknade ili osiguravanja nocenja putnicima u slucajevima kada je
kadnjenje ili otkazivanje putovanja uzrokovano vremenskim neprilikama koje ugroZavaju sigurnu plovidbu.

Clanak 21.

Postupak kod povrata prevoznine i ostalih uplata

Povrat prevoznine za prijevozne karte uplacene gotovinom, kreditnim i debitnim karticama, te za
prijevozne karte kupljene preko web stranice Drustva i mobilne aplikacije vrSe agencije Drustva iskljucivo u
slu¢ajevima kada za prijevoznu kartu nije izdan R1 ra¢un i kada prijevozna karte nije evidentirana kao iskoristena
od strane broda, a shodno uvjetima iz Clanka 19. ovog pravilnika.

Agencije su ovladtene vr3iti izravni povrat novaca od prijevoznih karata, ako im se stranka obrati do
polaska broda, kojim je na osnovu putne karte i u roku valjanosti putne karte trebalo nastupiti putovanje. Iza toga,
stranka se moZe unutar roka od 15 dana od dana polaska broda, ukljudujuéi i taj dan, obratiti molbom Drustvu.
Kod povrata prevoznine agencija je duZna postupiti po uputstvima Drustva i u granicama ovlastenja.

U svim onim slucajevima, gdje je razlog neiskoristenja karte na strani putnika i gdje je uvjet za povrat
uplaéenog iznosa opravdan razlog za neiskoriStenje karte, putnik je duzan u molbi navesti dokaze za razlog
neiskoristenja, koji podlijeZu ocjeni od strane Drustva.

Kada agencije vrie povrat novca u gotovini obavezne su uz neiskoristenu prijevoznu kartu u obraunsku
kovertu priloZiti i propisani obrazac na kojem putnik potvrduje da je primio iznos nazna¢en na obrascu. lzgled
obrasca propisuje Drustvo i o svakoj promjeni duZno je obavijestiti agencije.

Kada agencije vrSe povrat sredstava na kreditnu ili debitnu karticu obavezne su u obra¢unsku kovertu
priloZiti potpisani slip sa strane putnika. Iznimno se po odobrenju Drustva moZe vratiti prevoznina u agenciji u
sluajevima kada je razlog povrata na strani putnika , ¢ak i kada nisu ispunjeni uvjeti navedeni u stavku 1. ovog
Clanka.

Povrat prevoznine za prijevozne karte kupljene preko web stranice Drustva , ukoliko se putnik javio
pismenim putem vrsi SluZba prodaje , povratom sredstava ili dijela sredstava na kreditnu, debitnu ili prepaid
karticu zavisno od nacina na koji je uplata izvrSena.

Povrat prevoznine za prijevozne karte pla¢ene virmanom, narudZbenicom ili voucherom, te ostalim
sredstvima pla¢anja ukoliko je za istu izdan R1 vr3e sluZbe Drustva . Moguce je za odredene sluajeve ovlastiti i
djelatnike agencija ukoliko Drustvo isto bude smatralo opravdanim. Za potrebe ispravka poreza na dodanu
vrijednost potpisano i pecatirano Odobrenje je potrebno vratiti na adresu Drustva.

Prijevoznu kartu za koju se traZi povrat prevoznine putnik moZe predati u agenciji Drustva uz ispunjavanje
obrasca za povrat prevoznine na lokalnim linijama, poslati je postom na adresu Drustva ili ukoliko se radi o
prijevoznoj karti kupljenoj preko web stranice ili putem mobilne aplikacije zahtjev uputiti e-mailom.

Clanak 22.
O povlasticama

Povlastice u prijevozu putnika brodovima Drustva odredene su zakonskim propisima, kao i tarifama
propisanim od strane regulatorne agencije. Povlastice koje odobrava Drustvo dio su usvojenih komercijalnih

uvjeta.
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B) Prijevoz putnika

Clanak 23.
Putna karta

Putna karta je osnovna prijevozna isprava pri prijevozu putnika. Putnu kartu izdaje Drustvo putniku kao
dokaz o postojanju i sadrzaju ugovora o prijevozu putnika. Ako putna karta nije izdana, postojanje i sadraj
ugovora o prijevozu putnika moZe se dokazati i drugim dokazima.

Putna karta, koja glasi na ime, ne moZe se prenijeti na drugu osobu bez pristanka Drustva. Putna karta,
koja ne glasi na ime, moZe se do polaska broda prenijeti na drugu osobu i bez pristanka Drustva, i to prostom
predajom iz ruke u ruku (putna karta na donositelja).

Putna karta koja glasi na donositelja, ne moZe se, nakon $to je putnik zapogeo putovanje, prenijeti na
drugu osobu bez pristanka Drustva.

Drustvo stavlja u promet i povlai iz prometa pojedine vrste karata, te daje uputstva o njihovoj namjeni i
upotrebi. Osoblje u agencijama i na brodovima, koje rukuje putnim kartama, mora dobro poznavati postojece
vrste putnih karata i rad s njima, te mora dobro poznavati odredbe ovog Pravilnika, uputstva o povlasticama i
druga uputstva Drustva, koja se odnose na rad sa kartama.

Kao putna karta priznaje se i karta kupljena preko web stranice ili putem mobilne aplikacije bilo printana
na papiru, bilo na zaslonu mobilnog telefona , te elektronska karta izdana na elektronskom uredaju prilikom
ukrcaja.

Clanak 24.
Opskrba i kontrola putnih karata i iskaznica

Drustvo opskrbljuje agencije i brodove, koji prodaju karte Drustva, dovoljnim zalihama svih vrsta putnih i
ostalih karata, a ovi su duZni ¢uvati ih na nacin da se sprijeci svaka eventualna zlouporaba. Detaljnije odredbe o
preuzimanju, éuvanju, evidenciji, kontroli zaliha i drugim poslovima u svezi putnih i ostalih karata, sadrZane su u
odgovarajucim uputstvima.

Putnik je duZan &uvati putnu kartu za vrijeme cijelog putovanja, te je na zahtjev pokazati kontrolnoj sluZbi
Drustva ili drugoj ovlastenoj osobi. To jednako vrijedi i za sve ostale karte.

Putnik, koji izgubi putnu kartu, nema pravo ni na kakvu naknadu, niti moZe dobiti duplikat putne karte
koji bi putnu kartu mogao zamijeniti. Duplikat putne karte na ime moZe se izuzetno izdati samo kada to odobri
Drustvo i to samo u svrhu ostvarenja putovanja. To jednako vrijedi i za sve ostale karte.

Putnu kartu izdanu temeljem otoéne iskaznice za putnika, oto¢ne iskaznice za vozila i vinjete, studentske
isprave te iskaznice za osobe s invaliditetom mozZe koristiti iskljucivo i jedino korisnik iskaznice / isprave.

Korisnik iskaznice / isprave je prilikom ukrcaja duZan na zahtjev djelatnika brodara na uvid dati iskaznicu
/ispravu kojom je ishodovao putnu kartu za putovanje.

Tijekom putovanja korisnik iskaznice / isprave je duZan posjedovati vaZeCu otoZnu iskaznicu za putnika,
oto&nu iskaznicu za vozila i vinjete, studentsku ispravu odnosno iskaznicu za osobe s invaliditetom temeljem koje
je izdana povlastena putna karta.

Svako koristenje iskaznice / isprave koje je u suprotnosti s odredbama ovog Clankka smatra se
zlouporabom.
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U sluéaju utvrdene zlouporabe otoéne iskaznice za putnika, oto¢ne iskaznice za vozila i vinjete, studentske
isprave te iskaznice za osobe s invaliditetom korisniku ¢e se ista rjeSenjem Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture deaktivirati na razdoblje od 6 mjeseci, a u slu¢aju ponovljene zlouporabe i trajno oduzeti prava
korisnika na povlasteni prijevoz.

Clanak 25.

Nabava putne karte

Putnik je duZan na vrijeme nabaviti putnu kartu prije ukrcaja na brod kod agencije Drustva u luci ukrcaja,
a moZe je nabaviti i kod nekog putnickog ureda ili agencije koji su ugovorno ovlasteni za prodaju putnih karata
Drustva, te kupiti preko web stranice ili putem mobilne aplikacije.

Ukrcaj na brod lokalnih linija ( osim katamarana) bez unaprijed nabavljene putne karte moguc¢ je:
e za korisnike prepaid ili postpaid racuna, a koji imaju uz svoje racune vezane otocne iskaznice ili
Jadrolinija2go kartice
e zaotocane —umirovljenike koji ostvaruju pravo na besplatni prijevoz na osnovu oto¢nih iskaznica
e za otocane —studente koji ostvaruju pravo na besplatni prijevoz na osnovu x-ica
e za korisnike pokaznih karata kojima se putovanje samo evidentira bududi je pokazna karta
uplaéena unaprijed
e zajavne sluZbe koji ostvaruju pravo na besplatni prijevoz prema propisanim zakonskim uvjetima
U ovim slucajevima elektronska putna karta izdaje se na elektronskom uredaju prilikom ukrcaja.

Direktni ukrcaj vozila za gore navedene skupine korisnika na linijama s rezervacijom odreduje se prema
mogucénostima i propisuje od strane Drustva.

Neovisno o gore navedenim skupinama korisnika, putnik moze iznimno kupiti kartu i na brodu, i to u
slu€aju kad ne postoji moguénost nabave karte kod agencije Drustva ili nekog drugog putni¢kog ureda, jer nisu
radili ili ne postoje u mjestu ukrcaja putnika. U ovim slu¢ajevima putnik ne pla¢a nikakav doplatak za nabavu karte
na brodu.

Prilikom nabave putne karte putnik je duZan platiti prevozninu prema vazecoj tarifi za datum putovanja,
a isto tako i lu¢ku pristojbu, ako je propisana.

Prodaju karata, rezerviranje i ostale usluge i radnje koje vrSe agencije Drustva mogu obavljati putnicki
uredi, agencije i druge turisti¢ke organizacije koje nisu u vlasni$tvu Drustva, a s kojima Drustvo sklopi odgovarajuce
ugovore. Takvi putni¢ki uredi, agencije i druge turisticke organizacije koje nisu u vlasnistvu Drustva duZne su
postivati odredbe ovog Pravilnika, a poglavito odredbe o radu agencija Drustva i druga uputstva Drustva, osim
ako ugovorom druk¢ije nije odredeno.

Prilikom izdavanja putne karte, a za slucaj koriStenja oto¢ne iskaznice za putnika, otoCne iskaznice za
vozila i vinjete, studentske isprave te iskaznice za osobe s invaliditetom, zaposlenici Drustva su ovlasteni izvr3iti
provjeru identiteta donosioca iskaznice / isprave, u smislu provjere fotografije na iskaznici / ispravi za karte izdane
za osobe, odnosno vinjete / registarske oznake za vozila.

U slu¢aju neposjedovanja oto&ne iskaznice za putnika, oto¢ne iskaznice za vozila i vinjete, studentske
isprave te iskaznice za osobe s invaliditetom, Drustvo ce odbiti izdati putnu kartu za osobu ili vozilo koje iskaznicu
/ ispravu ne posjeduije i ne prikaZe, a temelji svoj zahtjev za povlastenim ili besplatnim prijevozom na njima.

Odbit ¢e se prijevoz brodovima Drustva i onim osobama / vozilima koje odbiju utvrdenje identiteta

donosioca oto¢ne iskaznice sukladno odredbama iz stavka 8. i 9. ovog ¢lanka.
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Clanak 26.
Naplata luéke pristojbe

Luéke pristojbe u domacim i stranim lukama obra¢unavaju se na teret putnika, te ih on pla¢a unaprijed
prilikom kupnje putne karte, uz obvezu Drustva da naplaceni iznos prikaZe na prijevoznoj karti.

Na medunarodnim linijama lu¢ka pristojba iz komercijalnih razloga moZe biti ukljuena u jedinstvenu
cijenu prijevoza, pri éemu Drudtvo pitanje evidentiranja i placanja luckih pristojbi rjeS8ava odgovarajuéim
sporazumom s lu¢kim agentima.

Clanak 27.
Zamjena putnih karata

Kada putnik, koji je ve¢ nabavio putnu kartu, Zeli prije zapofetog putovanja promijeniti relaciju putovanja
ili vrstu, odnosno obim usluge, postupa se po uvjetima iz ovog ¢lanka.

Zamijeniti ili upotrijebiti zajedno s doplatnom kartom smiju se samo vaZece putne karte, tj. koje su jo$
valjane za putovanje koje jo$ nije zapocelo.

Nikakve izmjene sadrZaja jednom izdane putne karte na samoj karti nisu dozvoljene, ve¢ se promjene
smiju vrsiti samo povlaenjem postojece i izdavanjem nove karte, ili pridodavanjem doplatne karte postojecoj
karti.

Kad putnik Zeli koristiti uslugu ve¢eg obima (dulju relaciju, veée vozilo, luksuzniju kabinu) od one za koju
je u posjedu vaZzece putne karte, a Drustvo raspolaZze kapacitetom za udovoljenje njegovom zahtjevu, agencija
Drustva povlaci postoje¢u putnu kartu i izdaje novu uz doplatu, pri éemu se vrijednost ranije kupljene karte
priznaje bez odbitka, osim ukoliko se drugalije ne odredi usvojenim komercijalnim uvjetima. U odredenim
situacijama (npr. kad teretno vozilo ima vecu duljinu ili tonaZzu od prikazane u vaZecoj putnoj karti) Drustvo mozZe
udovoljiti korisniku usluge izdavanjem doplatne karte koja se pridodaje postojeéoj. Ukoliko Drustvo ne moze
udovoljiti njegovim zahtjevima, putnik moZe odustati od putovanja uz povrat prevoznine uz odbitak dijela
prevoznine po odredbama ¢lanaka 18.,21. i 47. ovog Pravilnika.

U slucaju kad putnik Zeli koristiti uslugu manje vrijednosti od one koja je sadrZana u vazecoj putnoj karti
(putovanje na kracoj relaciji, manje vozilo, niza kategorija smjestaja) na raspolaganju mu je mogucnost da
postojecu kartu vrati uz odbitak dijela prevoznine po odredbama ¢lanaka 18., 21. i 47. ovog Pravilnika, te da kupi
karte za odgovarajucu vrstu i obim usluge. Ako putnik ocijeni da mu se to ne isplati, moZe uslugu manjeg obima
(manje vozilo, kraéa relacija) koristiti uz postoje¢u putnu kartu.

Ukoliko putnik Zeli promijeniti datum putovanja biti ée mu dozvoljena promjena putne karte, uz uvjet da
na putovanju za koje se putnik naknadno odlucio ima dovoljno slobodnih kapaciteta , te uz naplatu izmjene
rezervacije propisanu usvojenim komercijalnim uvjetima.

Sve promjene opisane u ovom &lanku moguce je obaviti jedino u agencijama Drustva izvan broda, prije
potetka putovanja na koje se odnosi vaZe€a putna karta. Nikakve promjene na brodu, kao i u agenciji nakon
polaska broda nisu dozvoljene. U iznimnim sluajevima za odstupanje od ovih pravila osoblje broda, agencije,
odnosno putnik odobrenje mora zatraZiti od nadleZnog rukovoditelja Drustva.
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Clanak 28.
Valjanost putnih karata

Pod valjano3¢u putne karte podrazumijeva se vremenski period od pocetka do zavr$etka putovanja.

Putna karta na lokalnim linijama bez rezervacija vrijedi za jedno putovanje do datuma koji je upisan kao
dan putovanja. lzuzetno, u slu¢ajevima nevremena, tehni¢kih problema ili drugih razloga, kada brodar nije u
mogucénosti izvrsiti uslugu, putna karta na lokalnim linijama vrijedi za putovanje unutar 72 sata od uspostave linije.

Putna karta na linijama s rezervacijom vrijedi za datum i vrijeme putovanja nazna¢eno na putnoj karti.

Putna karta vrijedi, u pravilu, samo za putovanje na relaciji koja je na njoj naznaena. lznimke od ovog
pravila propisuju se komercijalnim uvjetima.

Clanak 29.
Ponistavanje putne karte na brodu

Pri ukrcaju na brod, putniku se oduzima dio papirnate putne karte na kojoj je naznaéeno da je zadrzava
brod, a ostavlja mu se dio putne karte s naznakom - zadrZava putnik. Putnik je duZan kartu ¢uvati do kraja
putovanja i na zahtjev je pokazati kontrolnim sluzbama Drustva. ZavrSetkom putovanja smatra se iskrcaj putnika
s broda, odnosno kada je putnik napustio brod. Prijevozne karte ponistavaju se prilikom ukrcaja elektroni¢kim
¢itatima, odnosno kada isto nije moguce, u najkra¢em mogucéem roku nakon poéetka putovanja.

Prijevozne karte kupljene putem web stranice Drustva ili putem mobilne aplikacije ponistavaju se prilikom
ukrcaja na brod bilo isprintane u papirnatom obliku, bilo na zaslonu mobilnog uredaja.

U sluéaju nemogucénosti ocitavanja elektronske prijevozne karte iz tehnickih razloga agencija Drustva $alje
elektronskom po$tom prijevoznu kartu s bar codom na sluzbeni e-mail broda, te se ista ocitava.

Ukoliko ne postoje tehnicke moguénosti za gore navedeno ili u sluéaju neéitljivog bar coda na papirnatoj
prijevoznoj karti, koli¢ina putnika i vozila sa prijevozne karte u sustav ponistavanja upisuje se ru¢no.

lzdavanjem prijevoznih karata na elektronickim Citacima prilikom ukrcaja karta je automatski ponistena.

Nakon ponistavanja svih karata ¢lan posade zaduZen za ukrcaj duZan je provjeriti izvjestaje, te zakljuciti
putovanje. O svim eventualnim greskama prilikom poniStavanja duzan je odmah po uocenju istih obavijestiti
nadlezne sluzbe Drustva.

Clanak 30.
Putnici bez putne karte

Putnik, koji se ukrca bez putne karte, duZan se odmabh javiti Zapovjedniku ili ¢lanu posade zaduzenom za
ukrcaj radi nabave putne karte.

Ako se putnik bez putne karte na brodu sam prijavi radi nabave karte, izdat ¢e mu se karta po redovitoj ili
povladtenoj cijeni, ako na ovu posljednju ima pravo. U pogledu pla¢anja posebnog doplatka vrijede odredbe 33.
¢lanka ovog Pravilnika.

Ako se putnik zatekne bez putne karte, a da se on sam nije odmah po ukrcaju prijavio Zapovjedniku ili
¢lanu posade zaduZenom za ukrcaj, izdat ¢e mu se putna karta i naplatiti u dvostrukom iznosu u odnosu na
redovitu ili povlastenu cijenu ako na povlasticu ima pravo.
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Od putnika zateZenog bez putne karte, za koga se ne bi moglo ustanoviti odakle putuije, tj. u kojoj se luci
ukrcao, naplatit ¢e se putna karta od ishodiSne luke broda.

Putnikom bez putne karte smatra se putnik koji je izgubio ili uniStio putnu kartu kao i putnik koji se
zatekne sa putnom kartom zastarjelog ili necitljivog datuma putovanja.

Iz opravdanih razloga zapovjednik broda moZze iskrcati putnika bez putne karte.

Clanak 31.
Grupna putovanja

Grupe putnika na lokalnim i medunarodnim linijama mogu koristiti popuste predvidene Zakonom o
povlasticama u unutarnjem putni¢kom prometu ili propisane vaze¢im komercijalnim uvjetima od strane Uprave
Drustva.

Radi grupnih putovanja na medunarodnim linijama grupe se trebaju unaprijed obratiti Drustvu, da im se
rezervira brodski prostor, a u prijavi trebaju navesti broj putnika, datum putovanja, liniju i relaciju, te naknadno
dostaviti sve podatke neophodne za putovanje na medunarodnim linijama. Rezervacija se moZe smatrati
valjanom tek po primitku potvrde Drustva.

Clanak 32.
ProduZenje putovanja

Ako putnik Zeli nastaviti putovanje u luku dalju od one na koju glasi njegova putna karta, zatraZit ¢e na
brodu, prije dolaska u luku gdje se trebao iskrcati, izdavanje putne karte za nastavak putovanja. Njemu ¢e se na
brodu izdati doplatna putna karta za nastavak putovanja, tj. putnik ¢e doplatiti razliku iznosa od njegove luke
polazista do nove luke iskrcaja i iznosa putne karte koju posjeduje. Ovo je moguce pod uvjetom da je na tom dijelu
putovanja raspoloZiv odgovarajuéi brodski prostor (kabina, mjesto za vozilo, kapacitet putnika). Pri izdavanju
doplatne putne karte za nastavak putovanja nece se naplatiti nikakav doplatak.

Clanak 33.
Nadoplata na brodu

Poseban dodatak, u iznosu odredenom u Tarifama za prijevoz putnika i prtljage, moZe platiti putnik:
e kada propusti nabaviti putnu kartu prije ukrcaja na brod, a u luci ukrcaja je postojala moguénost
nabave karte, pa se sam prijavi da mu se izda karta na brodu.
Poseban dodatak ne naplacuje se:
¢ kada u luci ukrcaja nije postojala moguénost nabave putne karte;
¢ kada se putniku na brodu izdaje karta za produZenje putovanja;
e priizdavanju na brodu krevetnih karata i avio-sjedala.

Za svaku uplatu, izvr$enu na brodu, putniku se mora izdati karta ili raun. Putnik ima pravo i obvezu to uvijek
zahtijevati, ako mu osoba koja vrsi naplatu ne bi imala namjeru izdati kartu ili raun

Clanak 34.
Kreveti i avio sjedala na brodu

Brodovi u plovidbi na duZim relacijama, gdje putovanje traje i preko no¢i, raspolaZu, u pravilu, krevetima
za putnike i avio sjedalima. Kreveti se nalaze u videkrevetnim kabinama, koje su obzirom na poloZaj i kvalitetu
svrstane u kategorije.

Cijene za koritenje kreveta i avio sjedala sadrZane su u Tarifama za prijevoz putnika i prtljage.
16



Putnik pojedinac moZe koristiti samo jedan krevet, ali i zasebnu kabinu uz dodatnu naplatu prema vaZecoj
tarifi.

U kabinama koje se izdaju po krevetima mogu spavati, u pravilu, samo osobe istog spola.
Dijete do 3 godine moZe koristiti krevet zajedno sa roditeljima, pa u tom slu¢aju ne placa krevetnu kartu.

Dijete do 13 godina na medunarodnim linijama, bez pratnje odrasle osobe ne moZe samostalno koristiti
kabinu.

Clanak 35.
Rezerviranje kreveta i avio sjedala

Kreveti i avio sjedala se, u pravilu, rezerviraju unaprijed i to u agencijama Drustva, preko ovlastenih
prodajnih agenata , preko web stranice Drustva ili prodajnih agenata po odredbama ¢lanka 17. ovog Pravilnika.

Izdana karta za koriStenje kreveta ili avio sjedala obvezuje Drustvo, u pravilu, sve do jedan sat nakon
polaska broda. Ukoliko se putnik po isteku jednog sata od isplovljenja broda nije javio na recepciju, brodsko
osoblje moZe prodati rezervirani krevet drugom putniku, osim u slu¢aju kad je putnik, koji je rezervirao krevet,
drukdije ugovorio s Drustvom.

Ako putnik nije prethodno rezervirao krevet ili avio sjedalo, moZe ga kupiti i na brodu ukoliko ima
raspoloZivih kapaciteta . Za svako placanje smjestaja na brodu obavezno je izdavanje krevetne karte, odnosno
karte za avio sjedalo.

Odgovorne osobe na brodovima koji raspolazu sa putni¢kim smjestajnim kapacitetom , duzni su uredno
voditi rasporede kreveta - plan kabina i plan avio sjedala.

U sluéaju ozbiljnijih teSkoéa u tehnickom funkcioniranju pojedinih elemenata sustava za rezervacije i
prodaju, Drudtvo si pridrzava pravo privremenog prelaska na ru¢ni unos rezervacija u sluzbama Drustva. Agencije
Drustva duZne su u tom slu¢aju postupati u skladu s posebnim uputstvima koja ¢e dobiti od Drustva.

Clanak 36.
Storniranje rezervacije kreveta i avio sjedala

Storniranje rezervacije kreveta i avio sjedala dozvoljeno je unutar rokova i uz uvjete koji su odredeni
odredbama ¢lanka 18. ovog Pravilnika.

Storniranje se vrdi u istim formama kao i rezervacija. Storniranje putem telefona mora se naknadno
potvrditi pismenim putem.

Clanak 37.
Prehrana na brodu

Na brodovima Drustva mogu se pruzati ugostiteljske usluge u skladu sa vrstom registriranog ugostiteljskog
objekta na brodu, te zakonskim i ostalim propisima iz ugostiteljske djelatnosti.

Na brodovima gdje postoji moguénost pruZanja ugostiteljskih usluga prehrane, u vrijeme kada se
posluzuju redoviti obroci moze se ograniciti posluZivanje hrane po jelovniku.
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Prodaja ugostiteljskih usluga na medunarodnim linijama moguca je i unaprijed , odnosno prilikom kupnje
putne karte, te putnik dolazi na brod sa , boarding kartom ,, na kojoj je specificirana vrsta i koli¢ina usluge kupljene
unaprijed, te na osnovu iste osoblje ugostiteljskog objekta na brodu izdaje pla¢enu prehranu i pice.

Osoblje koje posluzuje putnike hranom i picem, a koje se pla¢a na brodu, duZzno je za izvr3enu uslugu izdati
gostu racun sukladno zakonskim odredbama.

Vrsta hrane i pi¢a, nadin posluge, prodaja ugostiteljskih usluga unaprijed i ostali uvjeti vezani za
ugostiteljske usluge regulirani su posebnim uputstvom Drustva o ugostiteljskim uslugama.

Clanak 38.
Ukrcaj i iskrcaj putnika

Ukrcaj putnika na lokalnim linijama zapoc€inje minimalno 30 minuta prije polaska broda predvidenog
redom plovidbe na linijama gdje je to moguce. Putnik se mora ukrcati na brod najkasnije 15 minuta prije
predvidenog vremena polaska broda, odnosno, gdje je boravak broda u luci kra¢i od 15 minuta, ¢im se dozvoli
ukrcaj.

Ukrcaj na brod medunarodnih linijama zapo€inje dva sata prije polaska broda. Drustvo moZe odobriti
ukrcaj putnika i ranije, ako za pojedine linije postoji takva moguénost. To pravo ima i zapovjednik broda, te
agencije Drustva uz dogovor sa zapovjednikom broda.

Za vrijeme odlaska broda mjerodavan je brodski sat, koji se u svim domaéim lukama ravna prema srednje-
europskom vremenu. Protiv zapovjednika broda, koji ne bi poStovao to¢nost vremena odlaska i dolaska, ve¢ bi
svojevoljno postupao, poduzet ¢e se potrebne mjere.

Brod nije duZan ¢ekati putnika koji se nije na vrijeme ukrcao.

Kada zbog izvanrednog sluaja ili viSe sile brod ne ti¢e odredisnu luku putnika, prava putnika regulirana
su Clankom 19. ovog Pravilnika.

Svi putnici na medunarodnim linijama moraju se prijaviti u agenciju u mjestu polaska najmanje 2 sata prije
polaska broda. U protivnom Drustvo ima pravo odbiti ukrcaj putnika koji se nije pravovremeno prijavio i zadrZati
cjelokupni iznos putne karte.

Clanak 39.
Postupak u sluéaju nemoguénosti izvrSenja naplate na brodu

Ako putnik, od kojeg se treba naplatiti prevoznina, razlika prevoznine, ili sli¢no, nece platiti ili nema

sredstava za placanje, a to se ustanovi prije polaska broda, putnik ¢e biti iskrcan ili ¢e mu se pruZiti samo onaj

obim usluge za koji ima vaZecu kartu.

Ako je brod ve¢ isplovio, a propustom posade putnik koji nema ni kartu ni novac za placanje karte ne bude
pravovremeno iskrcan, putnik treba biti iskrcan u prvoj sljedecoj luci.

Clanak 40.
Nadene stvari na brodovima
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Predmete nadene na brodovima, koje su putnici zaboravili, ¢lanovi posade duZni su odmah izruciti
zapovjedniku broda. Predmeti se &uvaju na brodu najduZe 7 dana a nakon toga se izruCuju agenciji u luci na
kopnu uz primopredaijni zapisnik u 2 primjerka, od kojih jedan zadrZava brod, a drugi agencija.

Sve primljene predmete, koje su putnici zaboravili, agencije izru€uju nadleZnim tijelima u doti¢nom
mjestu, ukoliko procjene da za isto ima osnove.

Ukoliko se radi o stvarima za koje ne postoji osnova prijavljivanja nadleZnim tijelima , agencija je duZna
predmete ¢uvati 30 dana od dana primopredajnog zapisnika.

C) Prijevoz prtljage

Clanak 41.
Opcenito

Ugovorom o prijevozu putnika Drustvo se obvezuje putniku da ¢e prevesti njegovu runu prtljagu i
prtljagu, a putnik da ¢e platiti vozarinu. Zbog ograni¢enog prostora i nosivosti Drustvo zadrZava pravo regulirati
prijevoz ruéne prtljage i prtljage na brzobrodskim linijama zasebnim aktom.

Clanak 42.
Rucna prtljaga

Ruéna prtljaga je prtljaga koju putnik nosi uza sebe, sluZi za osobne potrebe i moZe teZiti:
¢ do 20 kg na lokalnim linijama;
¢ do 30 kg na medunarodnim linijama.

Za prijevoz ruéne prtljage na trajektnim i brodskim linijama ne naplacuje se vozarina, vec je tro3ak
prijevoza ru¢ne prtljage uklju¢en u cijenu prijevoza putnika.

Putnik se za vrijeme putovanja duzan sam brinuti za svoju ru¢nu prtljagu, ¢ime i snosi odgovornost za nju.
Drustvo nije odgovorno za eventualno otudenje ili oStecenje ru¢ne prtljage.

Vozarina za prijevoz ruéne prtljage koja se nalazi u ili na vozilu obraunata je u cijeni prijevoza vozila.
Putnik je duZan zakljuéati vozilo i osigurati svoju ruénu prtljagu u ili na vozilu od pada, o3tecenja ili otudenja.
Ukoliko se prtljaga pomakne ili padne sa vozila i prouzrodi bilo koju vrstu nesrece ili oStecenja sebi ili drugima,
putnik snosi svaku vrstu odgovornosti.

Na brod se kao ruéna prtljaga ne mogu unositi oni predmeti koji prema prirodi i opsegu mogu predstavljati
opasnost ili smetnju za putnike ili brod, ili im nije mjesto u prostorijama za smje3taj putnika.

Ukoliko kontrolne sluZbe Drustva ili zaduZeni ¢lan posade kod ukrcaja ustanove da teZina ru¢ne prtljage
ne odgovara prije navedenoj, za visak prtljage ¢e naplatiti vozarinu za prijevoz prtljage u dvostrukom iznosu.

Clanak 43.
Prtljaga

Prtljaga predstavlja:
e ruénu prtljagu iznad teZinskih vrijednosti navedenih u ¢lanku 42.;
¢ vozila;
« svaku drugu stvar do teZine 100 kg koja se prevozi u pratnji putnika.
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Iznimku iz prethodnog stavka predstavljaju stvari koje se prevoze na linijama za nerazvijene otoke koji
nemaju razvijenu cestovnu mrezu i kada se cjelokupna opskrba otoka vrsi brodovima. Prtljagom se u tim uvjetima
smatra svaka stvar do 1.000 kg teZine koja se prevozi u pratnji putnika.

Sve stvari iznad teZina odredenih u prethodna dva stavka ili stvari koje nisu u pratnji putnika (izuzev
pojedinaénih vozila koja nisu u pratnji) spadaju u kategoriju tereta i prevoze se po uvjetima ugovora o prijevozu
tereta.

Prijevoz prtljage na brzobrodskim linijama ogranicen je prostorom i nosivosti, te Drustvo zadrzava pravo
da isto propise na nivou pojedine linije, odnosno katamarana.

Putnicima je zabranjeno u svojoj prtljazi nositi zapaljive, eksplozivne ili druge opasne, otrovne i agresivne
tvari, opasne predmete, oruZje ili krijumcéarenu robu. Ako putnik postupi suprotno ovoj odredbi duZan je
nadoknaditi Drustvu svu Stetu koju bi takvim svojim djelom prouzrocio.

Putnik kao prtljagu mozZe prevesti djecja kolica za koje ne treba najaviti prijevoz. Kao prtljagu putnik moze
prevesti kajake, sandoline, pedaline, i slicne predmete, ali se treba prethodno obratiti agenciji u polaznoj luci u
pogledu provjere moguénosti prijevoza, te naplate prijevoza u skladu sa usvojenim komercijalnim uvjetima.

Drustvo ne odgovara za novac (kovani i papirnati), vrijednosne papire (dionice, obveznice) i dragocjenosti
(nakit, dragulji, zlato, srebro i dr.) putnika, osim ako su oni preuzeti na ¢uvanje od strane Drustva.

Clanak 44.
Vozarina za prijevoz prtljage

Visina vozarine za prijevoz prtljage odreduje se ugovorom. Vozarina za prijevoz vozila i ostale prtljage do
100 kg odredena je Tarifama za prijevoz putnika i prtljage.

Vozarina za prijevoz prtljage koja se prevozi na linijama za nerazvijene otoke koji nemaju razvijenu
cestovnu mreZu i kada se cjelokupna opskrba otoka vrsi brodovima, obracunava se na nadin da se za prtljagu do
100 kg primjenjuje cijena iz Tarifa za prijevoz putnika i prtljage, a za prtljagu teZine od 100 - 1.000 kg primjenjuje
se cijena iz Tarife za prijevoz tereta.

Nacin obraduna vozarine, po teZini ili obujmu, odreden je Tarifama za prijevoz putnika i prtljage. Za
podatke na osnovu kojih se obra¢unava vozarina za prijevoz prtljage odgovara putnik.

Clanak 45.
Povrat vozarina za prijevoz prtljage

Za vracanje vozarine za prijevoz prtljage vrijede sljedeée odredbe:
Za vozarinu koja nije iskoriStena zbog greske Drustva ili zbog izmjene broda u liniji, ili iz ostalih razloga

navedenih u ¢lanku 19. ovog Pravilnika, putniku se vraéa uplaéena vozarina bez odbitaka.

Ukoliko nije moguce iskrcati prtljagu, odnosno vozilo do stvarnog odlaska broda i prtljaga se preveze do
odredisne luke, putnik nema pravo na povrat vozarine za prijevoz prtljage.

Putnik ima pravo na povrat dijela upla¢ene, a neiskoriStene vozarine za prijevoz prtljage na
medunarodnim linijama, samo ako je uredno i na vrijeme otkazao rezervaciju prije polaska broda u
rokovima (ukljuéujuci dan polaska broda):

a. 22 ili viSe dana prije polaska broda uz odbitak od 10% iznosa ukupne vozarine;

b. od 8 do 21 dana prije polaska broda, uklju€ujuéi i te dane, uz odbitak od 20% iznosa ukupne vozarine;
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¢. do 7 dana prije polaska broda uz odbitak od 30% iznosa ukupne vozarine.
d. na dan polaska broda uz odbitak 100%

Putnik ima pravo na povrat upla¢ene, a neiskoriStene vozarine za prijevoz prtljage na lokalnim linijama, samo ako
uredno i na vrijeme vratio kartu prije zadnjeg polaska broda u roku valjanosti karte, odnosno prije vremena
polaska naznacenog na putnoj karti, uz odbitak od 10% iznosa ukupne vozarine.

Ako putnik odustane od putovanja i ne obavijesti DruStvo o odustajanju u rokovima navedenim u
prethodnom stavku tocka 2., DruStvo mu mozZe vratiti iznos vozarine za prtljagu uz odbitak od ukupnog iznosa
vozarine, samo u slu¢ajevima koje Drustvo bude smatralo opravdanim i ako je stranka uputila molbu u roku od 15
dana od dana polaska broda, uklju¢ujudi i taj dan.

Nacin povrata vozarine, kao i nain ovjere neiskoriStenih karata za prijevoz vozila vrsi se po odredbama
¢lanka 21. ovog Pravilnika vezanim za putne karte.

Clanak 46.
Putna karta za prijevoz prtljage

Za prijevoz prtljage Drustvo je duZno izdati putnu kartu ¢iji dio putnik mora sacuvati do iskrcaja prtljage.
U putnoj karti moraju biti navedeni to¢ni podaci o prtljazi ( koli¢ina , odnosno podaci o vozilu) -
Predmnijeva se da su podaci u putnoj karti istiniti dok se ne dokaZe protivno.

Kod prijevoza kamiona sa teretom na medunarodnim linijama, putnik je duZan kod nabavke putne karte
nabaviti i sve dodatne potrebne dokumente za prijevoz (teretnicu) u skladu sa carinskim propisima zavisno od
luke ukrcaja/iskrcaja.

Clanak 47.
Kazne

Ukoliko kontrolne sluzbe Drustva ustanove da putnik ne posjeduje putnu kartu za prtljagu ili da teZina
prtljage (osim vozila) ne odgovara prijavljenoj, za viSak prtljage ¢e naplatiti vozarinu shodno vazeéim
komercijalnim uvjetima.

Clanak 48.
Ukrcaj i iskrcaj prtljage (osim vozila)

Putnik se sam brine o ukrcaju i iskrcaju svoje prtljage i snosi sve troskove vezane uz to. Putnik je duzan
sam se brinuti za svoju prtljagu tijekom prijevoza. Drustvo nije odgovorno za eventualno otudenje ili oStec¢enje
prtljage. Ukoliko se prtljaga pomakne ili padne i prouzrodi bilo koju vrstu nesrece ili oStecenja sebi ili drugima,
putnik snosi svaku vrstu odgovornosti.

Svojom prtljagom putnik ne smije smetati drugim putnicima, ne smije njome zakr¢iti prolaze na brodu.
Putnik treba postupati u skladu s uputstvima brodskog osoblja glede smjestaja prtljage.

Prtljaga treba biti pakirana i osigurana na nacin da je prijevoz ne moZze ostetiti. Prtljaga ni u kojem slucaju
ne moze biti u rasutom stanju, ve¢ u pakovanjima podesnima za laku i brzu manipulaciju.

Casnik odgovoran za ukrcaj ili drugo ovlasteno brodsko osoblje imaju ovlasti pri ukrcaju procijeniti teZinu
ili kubikazu prtljage , te vratiti putnika u agenciju da izvrsi nadoplatu , odnosno izdati doplatnu kartu sa obratunom
vozarine za visak prtljage na relaciji na kojoj se prevozi prtljaga.
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Putnik je duZan &asniku odgovornom za ukrcaj prijaviti prijevoz svih boca pod pritiskom (plinske boce u
kamp kudicama ). Boce pod pritiskom tijekom prijevoza moraju biti propisno zatvorene i osigurane, a putnik mora
dozvoliti posadi broda provjeru curenja. Ukoliko se ocijeni ili ustanovi curenje boce, odbit ¢e se prijevoz brodom
bez povrata vozarine.

Casnik odgovoran za ukrcaj ili drugo ovlasteno brodsko osoblje moZe, ukoliko tako ocijeni, traZiti od
putnika da mu pokaZe sadrZaj prtljage. Ukoliko se otkrije da se u prtljazi nalaze stvari koje je, po odredbama ovog
Pravilnika, zabranjeno prevoziti, odbit ¢e se ukrcaj takve prtljage. Ukoliko putnik odbije pokazati sadrzaj prtljage
moze mu se odbiti ukrcaj prtljage na brod. U oba navedena slu¢aja putnik nema pravo na povrat vozarine za
prijevoz prtljage.

Clanak 49.
Prijevoz vozila

Brodovima Drustva u pravilu se prevoze registrirana vozila (koja to trebaju biti) ili vozila koja imaju sve
potrebne dokumente za prijevoz na javnim cestama uz uvjet da su u voznom stanju.

Za prijevoz vozila na medunarodnim linijama, te na lokalnim linijama na kojima se vrse rezervacije, putnik
prethodno mora izvrsiti rezervaciju prostora na brodu i nabaviti putnu kartu. Rezervacije se vrSe unaprijed u
agencijama Drustva ili putem web stranice po odredbama ¢lanka 17. ovog Pravilnika.

Pri prijevozu vozila na medunarodnim linijama putnik se sa vozilom treba prijaviti ¢asniku odgovornom za
ukrcaj najmanje 2 sata prije vremena predvidenog za polazak broda iz ishodiSne luke ili neposredno nakon
pristajanja u medulukama.

Ukoliko putnik s vozilom zakasni na ukrcaj u predvidenom vremenu ili nema sve potrebne dokumente,
Casnik odgovoran za ukrcaj moZe odbiti ukrcaj takvog vozila bez prava na povratak vozarine.

Na lokalnim linijama bez rezervacija, red ukrcaja vozila na brod odreduje nadleZna Lucka uprava , odnosno
njeni koncesionari . Casnik odgovoran za ukrcaj ima pravo izdvojiti iz reda i ne ukrcati vozilo koje nema putnu
kartu, osim u slu¢aju ako u mjestu ukrcaja nema agencije ili se ukrcaj vozila vrsi izvan radnog vremena agencije.

Casnik odgovoran za ukrcaj moZe odrediti preraspored vozila prilikom ukrcaja glede pravilne raspodijele
teZina na brodu.

Na lokalnim linijama sa rezervacijom , krcaju se isklju¢ivo vozila koja imaju prijevoznu kartu za odredeni
polazak , a ukoliko na pojedinom polasku jo$ uvijek ostane mjesta, iznimno je moguée ukrcati i vozilo sa
rezervacijom za neki od narednih polazaka.

lzuzetak odredbi iz prethodnog stavka (reda ukrcaja) ¢ine:

¢ prioritetna vozila;

« vozila koja prevoze osnovne prehrambene proizvode sa odobrenjem nadleZne lu¢ke uprave;

¢ autobusi na redovnim linijama;

* vozila koja imaju rezervaciju na lokalnim linijama na kojima se vrsi rezervacija po odredbama
Drustva.

Clanak 50.
Ukrcaj i iskrcaj vozila

Ukrcaj i iskrcaj vozila organizira Drustvo, s time da putnik sam upravlja vozilom tijekom ukrcaja i iskrcaja
preko rampe. Voza¢ vozila mora se pridrZavati svih ograni¢enja glede visine, 3irine i brzine vozila i dopustenog

osovinskog pritiska.
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Casnik odgovoran za ukrcaj i brodsko osoblje trebaju dati potrebne naputke osobi koja upravlja vozilom.
Voza¢ vozila je duZan postivati sve postoje¢e prometne znakove i upute o brzini, nalinu i smjeru voznje. Ukoliko
vozat vozila ne postuje sve postojeée prometne znakove i upute o brzini, odmah e se zaustaviti vozilo i prekinuti
operacija ukrcaja ili iskrcaja, te poduzeti sve potrebne mjere, a na Stetu putnika koji upravlja vozilom.

Po izvréenom ukrcaju vozila na brod, putnik je duZan zako€iti i zakljucati vozilo, te osigurati teret protiv
otudenja. Drustvo nije odgovorno za bilo kakvo otudenje ili oStecenje tereta u i na vozilima ili dijelova vozila
tijekom prijevoza.

U brodskoj garaZi zabranjen je rad motora vozila tijekom prijevoza. Kod prijevoza vozila-hladnjaca ne
dozvoljava se rad njihovih vlastitih izvora energije za hladenje, ve¢ se prikljuCuju na brodsku elektri¢nu mrezu po
odobrenju nadleznih ¢lanova posade. Putnik preuzima svu odgovornost za kakvocu tereta pri takvom prijevozu.

Tijekom prijevoza zabranjen je boravak putnika u vozilu ili u garaZi, osim u sluaju izvanrednih okolnosti.
U slu&aju nuznosti, putnici - vozadi vozila u brodskoj garaZi duZni su staviti se na raspolaganje zapovjedniku broda
i uredno izvrsavati njegove upute.

Smatra se da je vozilo predlo u nadleZnost broda kada mu se dopusti ukrcaj na brod i kada svojim
volumenom ude u granice brodske rampe, odnosno da je brodska nadleZnost prestala kada vozilo sa cijelim svojim
volurnenom izide izvan granica brodske rampe.

Kod ukrcaja vozila na lokalnim linijama &asnik odgovoran za ukrcaj ili odgovorna osoba duZni su
kontrolirati nosivost vozila i koli¢inu ukrcanog tereta na vozilu. Ukoliko ¢lan posade odgovoran za ukrcaj ocijeni ili
se ustanovi da je na vozilo ukrcana veéa koli¢ina tereta od prijavljene ili se ocijeni da ukupna teZina prelazi
ogranitene vrijednosti odbiti ée se ukrcaj takvog vozila. Povrat vozarine vrdi se uz odbitak od 10 % ukupne
vrijednosti vozarine.

Na medunarodnim linijama kod prijevoza kamiona vozarina se naplacuje po duZznom metru vozila, ali je
asnik odgovoran za ukrcaj duZan prekontrolirati nakrcanost vozila i osovinski pritisak. Ova mjera provodi se zbog
kontrole dopustenog osovinskog pritiska vozila i izbjegavanja eventualnih strukturnih oSte¢enja broda i rampe.
Ukoliko ocijeni ili ustanovi da je osovinski pritisak ve¢i od dopustenog, a putnik to ne prijavi i namjerava se ukrcati,
¢asnik odgovoran za ukrcaj ¢e odbiti ukrcaj takvog vozila.

Casnik odgovoran za ukrcaj ili drugo ovlasteno brodsko osoblje moZe, ukoliko tako ocijeni, traZiti od putnika
da mu pokaZe sadrZaj tereta na ili u vozilu. Ukoliko se otkrije da se u vozilu nalaze stvari koje je, po
odredbama ovog Pravilnika, zabranjeno prevoziti, odbit ¢e se ukrcaj takvog vozila. Ukoliko putnik odbije
pokazati sadrzaj tereta na ili u vozilu moZe mu se odbiti ukrcaj vozila na brod. U oba navedena slu¢aja putnik
nema pravo na povrat vozarine za prijevoz vozila.

Putnik je odgovoran za ispravno krcanje i osiguranje tereta na vozilu od eventualnog pomaka i pada
(poglavito na vozilima za prijevoz tereta). Ukoliko se teret pomakne ili padne i prouzrodi bilo koju vrstu nesrece ili
ostecenja sebi ili drugima, putnik snosi svaku vrstu odgovornosti prema brodu i tre¢im strankama.

Casnik odgovoran za ukrcaj ima pravo odbiti ukrcaj vozila za koje je kupljena putna karta ukoliko ocijeni
da bi ukrcajem takvog vozila bila ugroZena sigurnost broda, putnika, prtljage ili tereta, ili bi moglo do¢i do drugih
okolnosti koje bi dovele do sprje€avanja isplovljenja broda ili ukrcaja na brod. U tom sluaju putniku se vraca
cjelokupni iznos vozarine.

Brodovima Drustva mogucée je pojedinaéno prevoziti vozila bez pratnje putnika. U tom sluaju krcatelj
treba nabaviti putnu kartu u kojoj treba navesti ime primatelja vozila u luci odredidta. Krcatelj sam ukrcava vozilo
na brod i nakon ukrcaja mora predati putnu kartu i klju¢eve ¢asniku odgovornom za ukrcaj. KljuCevi se predaju za
potrebe eventualnog premjestanja vozila i za potrebe iskrcaja. Pri preuzimanju vozila u luci iskrcaja primatelj se
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treba legitimirati po putnoj karti i tada mu ¢asnik odgovoran za ukrcaj predaje kljueve. Primatelj sam iskrcava ili
organizira iskrcaj vozila na svoj tro$ak. Vozarina za prijevoz vozila bez pratnje odredena je u Tarifama za prijevoz
putnika i prtljage.

Za Stete koje nastanu prilikom ukrcaja ili iskrcaja vozila i kada putnik upravlja vozilom, zapovjednik broda
treba izdati potvrdu o nastanku Stete sa detaljnim podacima i detaljnim opisom dogadaja, a koja treba biti
ovjerena potpisom zapovjednika broda i brodskim pecatom i napisana na za to predvidenom obrascu, kako je
opisano u dodatnim uputama. Ovo se €ini radi reguliranja pitanja eventualnih potraZivanja putnika ili Drustva.

Clanak 51.
Ostale vrste prijevoza vozila

Brodovima Drustva vre se i hitni prijevozi (prva pomo¢, vatrogasci). Za naplatu ovih vrsta prijevoza u
izvanrednim voZnjama koriste se posebne tarife.

Prijevoz vozila koja prevoze opasan teret odreden po pravilima Hrvatskog registra brodova (gorivo,
zapaljive tekucine, plinske boce, i dr.) treba posebno najaviti i ugovoriti, te se tada organizira specijalan izvanredni
prijevoz u skladu s moguénostima i Redom plovidbe, te s odobrenjem nadleine lucke kapetanije. Pri prijevozu
vozila koja prevoze opasan teret treba organizirati poja¢ane mjere opreza. U takvim izvanrednim prijevozima
zabranjen je prijevoz ostalih putnika i vozila.

Kod naplate prijevoza vozila koje prevozi opasan teret izdaje se redovna putna karta i doplatna karta za
izvanrednu voZnju.

Na isti nain i po istim uvjetima organizira se prijevoz vozila koja prevoze smecée i otpad, domace Zivotinje
ili pele, te prijevoz specijalnih vozila ili vozila velikih dimenzija.

Po potrebi mogu se organizirati i drugi izvanredni prijevozi. U tim se slu¢ajevima dogovaraju posebne
tarife koje udovoljavaju komercijalnim zahtjevima Drustva. Izvanredni prijevozi nisu dio Reda plovidbe i ne smiju
ga ometati.

Clanak 52.
Prijevoz Zivotinja

Putnici mogu sa sobom radi prijevoza voditi i kuéne ljubimce i to pse, macke, ptice i ostale male Zivotinje.

Ove Zivotinje mogu se prevoziti samo na nacin da ne predstavljaju opasnost ili smetnju za putnike ili brod.
Njih se ne smije unositi u zatvorene prostorije za putnike (salone, restorane, toalete, prostore avio sjedala) izuzev
pasa pomagaca.

Vlasnici, odnosno pratitelji tih Zivotinja preuzimaju rizik za putovanje kuénih ljubimaca i moraju sami o
njima voditi brigu (hrana, piée, higijene i ostale potrebe), a odgovorni su za sve eventualne Stete nanesene
putnicima, posadi ili brodu. Psi moraju na brodu imati brnjicu (izuzev psa pomagaca) i voditi se na povodniku.

Drustvo zadrZava pravo propisati uvjete prijevoza za sve Zivotinje zavisno od prilagodenosti broda .

Svi kuéni ljubimci moraju imati uredne dokumente o cijepljenju, a u slu¢aju medunarodnog prijelaza i sve
isprave koje se traZe za prijevoz ku¢nih ljubimaca.

Za prijevoz kuénih ljubimaca vozarina je odredena u Tarifama za prijevoz putnika i prtljage.

Brodovima Drustva zabranjuje se prijevoz agresivnih Zivotinja, gmazova i zvijeri.
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Na brzobrodskim linijama dozvoljen je prijevoz samo malih ku¢nih ljubimaca u salonima, isklju¢ivo u torbi
za nodenije i prijevoz kuénih ljubimaca maksimalnih dimenzija 45x 35x25 cm s vodonepropusnim dnom. Ukupna
te¥ina torbe s kuénim ljubimcem ne smije prelaziti 8 kg. Torba se mora driati ispod sjedala ili u krilu, a jednom
putniku dozvoljava se samo jedna torba s ku¢nim ljubimcem. Za sve ostale kategorije ku¢nih ljubimaca zabranjuje
se prijevoz brzobrodskim linijama.

U slu¢aju prigovora putnika na pona3anje Zivotinja smjedtenih u salonu katamarana, zapovjednik ima
pravo iskrcati vlasnika i Zivotinju problematiénog ponasanja u prvoj luci pristajanja, bez prava na povrat
prevoznine.

Clanak 53.
Prijevoz umrlih osoba

Brodovima Drustva mogu se prevoziti i umrle osobe.

Ako se umrla osoba prevozi trajektom koji prevozi putnike moZe se prevoziti samo u pogrebnom vozilu
na kojem mora biti istaknut naziv obavljanja djelatnosti. Umrla osoba koja se prevozi na brodskim ili brzobrodskim
linijama mora biti smjestena u zalemljeni kovinski lijes koji je stavljen u drveni lijes, a smjesta se na mjestu koje
odredi zapovjednik.

Osoba koja traZi odobrenje za prijevoz umrle osobe treba osigurati sve potrebne dokumente i sve
potrebne sanitarno-tehnicke i higijenske uvjete propisane zakonskim aktima.

Prijevoz umrle osobe u pogrebnom vozilu naplacuje se po vozarini za prijevoz vozila, a zaseban prijevoz
umrle osobe naplacuje se po Tarifama za prijevoz tereta.

Clanak 54.
Ostale odredbe
Za sve ostale nedefinirane odredbe u prijevozu prtljage vrijede odredbe o prijevozu putnika ovog Pravilnika.

PRUJEVOZ TERETA

Clanak 55.
Opce odredbe

Drutvo vréi prijevoz tereta po odredbama tarife i odredbama ovog Pravilnika. Kao dio opcih uvjeta pod
kojima Drustvo vr3i prijevoz tereta, tarife su javne i pristupagne svim zainteresiranim strankama.

RaspoloZivi brodski kapaciteti Drustva prvenstveno su namijenjeni za prijevoz putnika i prtljage. Time su
brodski kapaciteti ograni¢eni samo za prijevoz specifiCnih vrsta tereta.

Brodovima Drustva ne mogu se prevoziti: svi rasuti tereti, svi tekudi tereti, drva i trupci (osim drva za
ogrjev za nerazvijene otoke), kontejneri, teski tereti. Ovakva vrsta tereta moze se prevoziti brodovima Drustva
samo na teretnim vozilima uz dopusteni osovinski pritisak vozila.

Brodovima Drustva zabranjen je prijevoz opasnih i radioaktivnih tvari i tereta.

Na brzobrodskim linijama Drustva zabranjen je prijevoz bilo kakvog tereta.
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Teret se ne smije krcati u prostorijama namijenjenim putnicima.
Teret se brodovima Druitva moZe prevoziti u redovnim ili izvanrednim linijama.

Naruitelj se treba raspitati o moguénostima prijevoza tereta odredenim linijama. Ukoliko je teret moguce
prevesti, tada se koriste odredbe o prijevozu tereta.

Narutitelj moZe prevoziti onu koli¢inu tereta u redovnim linijama ¢ije ukrcavanie ili iskrcavanje ne ometa
postivanje Reda plovidbe.

Clanak 56.
Osiguranje tereta

Teret je na brodu osiguran na osnovu prijevozne karte za prijevoz tereta.

Clanak 57.
Ukrcaj tereta

Drustvo preuzima teret na ukrcajno/iskrcajnoj rampi broda. Casnik zaduZen za ukrcaj duZan je krcatelju
koji sam krca teret na brod, dati upute o na¢inu slaganja tereta, da bi se izbjegla oStecenja tereta i broda koja
mogu nastati zbog toga $to se teret prevozi brodom.

Krcatelj se pri ukrcavanju tereta mora drZati uputa ¢asnika zaduZenog za ukrcaj koje se odnose na
raspored tereta u brodu i ostale okolnosti u vezi sa sigurno$¢u osoba, broda, njegovih uredaja i opreme te drugog
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tereta u brodu i spre¢avanje onecis¢enja okolisa.

Koli¢ina tereta koja se predaje na prijevoz moze se naplatiti po teZini ili obujmu zavisno od propisane
tarife.

Casnik odgovoran za ukrcaj duZan je provjeriti koli¢inu tereta na prijevoznoj karti i usporediti sa koli¢inom
stvarno ukrcanog tereta.

Drustvo ne smije primiti na prijevoz teret ¢iji je uvoz, provoz ili izvoz zabranjen ili se krijumcari.

Drustvo nije duZno primiti na prijevoz teret koji je po svojoj naravi opasan, ako mu opasno svojstvo tereta
u vrijeme sklapanja ugovora nije bilo niti moralo biti poznato.

Drutvo nije duZno primiti na prijevoz teret koji, s obzirom na svoje stanje i na stanje ambalaZe, predstavlja
opasnost za osobe, brod i okoli3 te drugi teret s kojim tijekom prijevoza dolazi ili moZe do¢i u dodir.

Narutitelj je odgovoran Drustvu za nanesenu $tetu osobama, brodu, teretu, okoliSu te za sve druge Stete
i trokove prouzroéene manjkavim stanjem ambalaZe.

Narucitelj je odgovoran Drustvu za nanesenu Stetu osobama, brodu, teretu, okolidu te za sve druge Stete

i tro¥kove prouzro&ene prirodnim svojstvima i stanjem tereta ako Drustvu ta svojstva i stanje tereta nisu bili niti
morali biti poznati.
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Pri prijevozu brodom u redovnoj liniji krcatelj je duzan predavati teret onom brzinom kojom ga brod moze
preuzimati.

Brod u redovnoj liniji nije duZan ¢ekati na ukrcavanje preko vremena odredenog za odlazak broda koje je
predvideno Redom plovidbe.

Clanak 58.
Iskrcaj tereta

Neposredno po dolasku broda u luku pristupa se iskrcavanju tereta.

Primatelj sam iskrcava teret ili organizira iskrcaj tereta. Sve troskove vezane za iskrcaj tereta snosi
primatelj. Casnik zaduZen za iskrcaj duZan je primatelju koji sam iskrcava teret sa broda dati upute o natinu
iskrcavanja tereta da bi se izbjegla oSteéenja tereta i broda.

Primatelj se pri iskrcavanju tereta mora drZati uputa ¢asnika broda koje se odnose na manipulaciju
teretom u brodu i ostale okolnosti u vezi sa sigurno3¢u osoba, broda, njegovih uredaja i opreme te drugog tereta
u brodu i sprecavanje onecis¢enja okolisa.

Clanak 59.
Ugovor o prijevozu komercijalnih vozila (s teretom) na medunarodnim linijama

Ugovor o prijevozu komercijalnih vozila (s teretom) sadrii :

tvrtku, odnosno naziv i sjediste Drustva,

broj dokumenta, _

ime broda, liniju, broj putovanja, luku i vrijeme ukrcaja, luka iskrcaja,
tvrtku, odnosno naziv i sjediSte, odnosno ime i prebivaliSte krcatelja,
tvrtku, odnosno naziv i sjediSte, odnosno ime i prebivaliSte primatelja,
opis vozila, registarska oznaka, nacionalnost,

teZinu tereta, broj i opis pakiranja,

opis tereta,

podaci o vozarini,

ime i prezime vozaca, te potpis kojim se jam¢i prihvacanje opéih uvjeta prijevoza, kao i
suglasnost s podacima u ugovoru,

1. mjesto i datum potpisivanja Ugovora.
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Ugovor se potpisuje i za prazna komercijalna vozila ukoliko isto zahtijeva carinske sluzbe, kao i za vozila
koja su namijenjena uvozu/izvozu. Po odobrenju Ugovor se izdaje i za rasuti teret uz prethodno odobrenje Sluzbe
komercijalnog poslovanja i suglasnost broda.

Ugovor se ispunjava kroz informaticki sustav , te ga nakon tiskanja agent potpisuje i potvrduje pe¢atom
agencije, nakon ¢ega je, urucuje krcatelju.

Sve eventualne naknadne ispravke, koje bi krcatelj imao izvrsiti mora javiti agenciji, kako bi ih ona mogla
unijeti u sve ostale dokumente.

Opéi uvjeti prijevoza za komercijalna vozila objavljeni su na web stranici drustva, a na traZenje krcatelja
agencija ih mora predociti.

Clanak 60.
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Teretni manifest

Na osnovu izdanih teretnica agencija ispunjava teretni manifest za svaku luku posebno. Teretni manifest
je administrativni dokument, u koji se zavodi sav teret ukrcan za pojedinu luku, a sluZi kao dokazni dokument za
teret koji se nalazi na brodu, a u svrhu pruZanja moguénosti upravnim, carinskim i lu¢kim vlastima za vrienje
kontrole. Agentu u odredisnoj luci manifest sluZi prvenstveno za ustanovljavanje koli¢ine i vrste tereta koji ima
primiti, vozarine koju ima eventualno naplatiti od primatelja. Teretni manifest obavezno prati teret, te se ne smije
dogoditi da bi teret bio otpravljen, a da manifest izostane. Naprotiv, manifest mora biti otpremljen, makar izostao
odredeni ukrcaj tereta.

Manifest se sastavlja po zavrSéenom ukrcaja. Agent je duZan predati brodu zakljuéeni, zbrojeni, kontrolirani
i potpisani manifest sa pe¢atom agencije prije odlaska broda. Ako se dogodi, da bi brod krenuo bez manifesta, sve
posljedice propusta snosit ¢e agent u polaznoj luci.

IV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 61.
Ostale odredbe

Za sve ostale situacije i uvjete pri prijevozu putnika, prtljage i tereta, koji se pojave u praksi, a koji nisu
obuhvacéeni odredbama ovog Pravilnika, primjenjuju se odredbe vaZeceg Pomorskog zakonika, Zakona o prijevozu
u linijskom i povremenom obalnom pomorskom prometu te odredbe vaZzeéih podzakonskih propisa.

Clanak 62.
Stupanje Pravilnika na snagu

Pravilnik stupa na snagu u roku od 8 dana od dana objave na oglasnoj ploci.
Odredbe Pravilnika koje se odnose na iskaznice za osobe s invaliditetom stupaju na snagu danom stupanja
na snagu podzakonskog propisa koji regulira iste.

Clanak 63.

Pravilnik o prijevozu putnika, prtljage i tereta objavljen je na oglasnoj ploci 21. listopada 2020. godine i
stupio je na snagu 29. listopada 2020. godine.

Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o prijevozu putnika, prtljage i tereta objavljena je na oglasnoj
ploci 1. rujna 2023. godine i stupila je na snagu 9. rujna 2023. godine.

Procis¢eni tekst Pravilnika o prijevozu putnika, prtljage i tereta objavljen je na oglasnoj plodi 1. rujna
2023. godine i stupio je na snagu 9. rujna 2023. godine.

Izmjene i dopune Pravilnika
Clanak 64.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika donosi Uprava Drustva u postupku u kojem je ovaj Pravilnik i donesen.
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