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[bookmark: __RefHeading__38_1741785657][bookmark: _Toc161902017][bookmark: _Toc192833354][bookmark: _Toc352422938][bookmark: _Toc50463128]UVOD
Plan poslovanja za 2025. godinu temelj je za provođenje aktivnosti Jadrolinije u 2025. godini  te je izrađen u skladu s Uputama za izradu i dostavu planova i izvještaja o poslovanju trgovačkih društava i pravnih osoba koje čine državnu imovinu. 
Godišnji plan poslovanja sadrži:
· Planirane financijske pokazatelje
· Komercijalno poslovanje 
· Tehničko poslovanje
· Razvoj i obnovu flote
· Upravljanje ljudskim resursima
· Upravljanje informatičkim sustavom i nekretninama 
· Analizu vanjskog okruženja
[bookmark: _Toc161902018][bookmark: _Toc192833355]
IZVRŠNI SAŽETAK
Plan poslovanja za 2025. godinu polazi od pretpostavke da će Društvo održavati isti broj linija kao u prethodnom razdoblju. U 2024. godini je započeo novi natječajni ciklus te su trenutačno u tijeku 22 natječaja za održavanje linija s obvezom javne usluge, a početkom 2025. očekuje se raspisivanje još 5 natječaja. Strateški je cilj zadržati sve linije jer bi gubitak ugovora o održavanju linija rezultirao smanjenjem prihoda i zaposlenosti te smanjivanjem tržišnog udjela Društva u segmentu nacionalnog prijevoza.
U 2025. godini na razini svih linija koje Društvo održava, planira se povećanje naturalnih pokazatelja od 3,5 % u broju putnika te 3,4 % u broju vozila. Očekuje se povećanje ukupnih prihoda za 11,4 % u odnosu na procijenjene prihode 2024. godine. Ukupni rashodi u 2025. godini veći su za 12,3 %, te će sukladno navedenom bruto dobit u 2025. godini iznositi 552.340 eura. Planirana EBITDA u 2025. iznosi 21.926.538 eura.
Vlada Republike Hrvatske pokrenula je pregovore sa Svjetskom bankom za provedbu projekta „Zeleni i učinkovit pomorski putnički prijevoz u Hrvatskoj“ s ciljem poboljšanja kvalitete putničkih usluga, stvaranja pozitivnog utjecaja na hrvatski turizam i aktivnosti plave ekonomije u Hrvatskoj. Projekt će financirati kupnju brodova s niskim i nultim emisijama, kao i tehničku pomoć za poboljšanje poslovnih procesa, održavanja i prakse upravljanja u Društvu.
Društvo će u 2025. godini objaviti Plan zelene tranzicije u koji će uključiti alternativna goriva koja se trenutačno razmatraju kao goriva u pomorskoj industriji zbog njihove ekološke prihvatljivosti i potencijala za smanjenje emisija štetnih plinova.
U 2025. godini Društvo planira nastaviti ciklus investicija u obnovu flote u ukupnom iznosu od 101,5 milijuna eura, od čega 75 milijuna eura financiranjem putem Svjetske banke. S ciljem osiguranja svih tehničkih, sigurnosnih i operativnih zahtjeva te zahtjeva usklađenosti, u 2025. godini planiran je trošak održavanja flote u iznosu od 41,1 milijuna eura. 
[bookmark: _Toc161902019]Kako bi se osigurala planirana likvidnost potrebno je u potpunosti uspostaviti kontrolu nad ostvarivanjem planirane EBITDA. Navedeno podrazumijeva s jedne strane proaktivnu i dosljednu komercijalnu politiku, s ciljem povećanja broja naturalnih pokazatelja i ukupnih prihoda, a s druge strane Društvo treba nastaviti voditi sustavnu kontrolu i optimizaciju svih troškova. Ostvarivanjem planirane EBITDA-a, Društvo će osigurati očuvanje kreditnog potencijala koje je potrebno za financiranje navedenih kreditnih obveza, ali i stvaranje preduvjeta za daljnji razvoj Društva.

Ovu je godinu obilježila nezapamćena nesreća u kojoj su smrtno stradala tri pomorca s broda Lastovo. Iako istrage nadležnih tijela nisu završene, Društvo će u 2025. godini provesti korektivne radnje i niz mjera unaprjeđenja Sustava upravljanja sigurnošću. Kontinuirano poboljšavanje sustava sigurnosti i sprječavanje ugrožavanja zdravlja i sigurnosti svih zaposlenika jedan je od prioriteta poslovanja u 2025. godini. 


[bookmark: _Toc192833356]PLANIRANI FINANCIJSKI POKAZATELJI

U ovom poglavlju svi podaci obrađeni za 2024. godinu predstavljaju procijenjene financijske pokazatelje.

[bookmark: _Toc185416729][bookmark: _Toc192833357]Račun dobiti i gubitka
U 2025. godini planira se povećanje ukupnih prihoda za 11,4 % u odnosu na procjenu 2024. godine. Prihodi od putnika rastu za 12 % dok prihodi od vozila rastu za 7,6 %. Dio rasta prihoda odnosi se na planirani rast naturalnih pokazatelja od 3,5 % u broju putnika te 3,4 % u broju vozila, dok se preostali rast generira na temelju planiranog realnog rasta cijena putnih karata na lokalnim linijama za prosječno 6 %. Porast prihoda na međunarodnim linijama temelji se na rastu broja putnika za 25,5 % i broja vozila za 21 %.
Društvo trenutačno obavlja javnu uslugu na 34 linije. U 2024. godini raspisan je natječaj za 21 liniju kojima ugovor ističe 31. prosinca 2024. godine i za 1 liniju kojoj ugovor ističe 4. veljače 2025. godine. Za 5 linija očekuje se raspisivanje natječaja. U 2025. godini planirane su redovne ugovorene potpore koje su podignute za 10 %. Povećanje od 10 % se planira ostvariti kroz redovnu korekciju sukladno zakonskim aktima. U 2025. godini planirane potpore za brzobrodske linije iznose 21 milijun eura dok je iznos planiranih potpora za državne brodske, trajektne i sezonske linije 58,7 milijuna eura. Izvanredne potpore u 2025. godini nisu planirane. 
Za prihode od zakupa poslovnih prostora planirani je blagi rast od 1,2 % u 2025. godini u odnosu na procjenu 2024. godine. 
U 2025. godini planiran je rast prihoda od vlastitog ugostiteljstva za 8,9 %. Povećanje prihoda od vlastitog ugostiteljstva temeljeno je na povećanju broja putnika za 25,5 % na međunarodnim linijama te je planirano 52 polaska više na liniji Dubrovnik – Bari u 2025. godini u odnosu na 2024. godinu. Planirani neto prihod po putniku u 2025. godini na međunarodnim linijama iznosi 10,89 eura, a na lokalnim linijama 1,65 eura po putniku.
Za prihode od zakupa ugostiteljskih objekata u narednom razdoblju planiran je rast od 6,9 % u 2025. godini u odnosu na 2024. godinu.
Ostali prihodi u planu 2025. godine niži su za 49,9 % u odnosu na 2024. godinu. U 2024. godini evidentirani su prihodi od ukidanja rezervacija prethodnih godina u iznosu od 7 milijuna eura i prihodi od ukidanja rezervacija za neiskorištene godišnje odmore u iznosu od 1,6 milijuna eura. U 2025. godini na ostalim prihodima planirana je prodaja osnovnih sredstava u ukupnom iznosu od 2,4 milijuna eura (kompleks Fužine, brodovi Brestova, Dubravka, Olea i potencijalno Lastovo i Marko Polo). Osim prodaje osnovnih sredstava na ostalim prihodima za 2025. godinu planirani su i prihodi od naplate štete s temelja osiguranja u iznosu od 1,4 milijuna eura.
U rashodima najznačajniji financijski porast od 9,5 milijuna eura, odnosno 31,6 % bilježi stavka pogonsko gorivo. Planirani trošak pogonskog goriva u 2025. godini iznosi 39,5 milijuna eura uz jediničnu cijenu od 0,8 EUR/lit sukladno raspisanim natječajima za obavljanje usluga javnog prijevoza. Trenutna cijena goriva iznosi iznosi 0,573 EUR/lit. Rezervni dijelovi u 2025. godini planirani su 31,4 % više u odnosu na 2024. godinu, dok je održavanje veće za 5,5 %  odnosno 1,5 milijuna eura više u odnosu na procjenu 2024. godine.
Planirani je potencijalni porast troškova plaća svim pomorcima od 1. siječnja 2025. za 130,00 eura temeljem rasta minimalne bruto plaće u Republici Hrvatskoj. Ukoliko se najnižim zvanjima na brodu ne povisi plaća za navedeni iznos imali bi manju plaću od zakonski propisane minimalne bruto plaće. U rujnu 2024. godine došlo je do porasta plaća svim djelatnicima na kopnu za 11 %. Osim povećanja troškova plaća, planirano je i povećanje naknada troškova i materijalnih prava radnika u iznosu od 19,8 % odnosno 2,9 milijuna eura, najvećim dijelom zbog planiranog povećanja hranarine s 55,21 eura na 100,00 eura mjesečno te planiranog ugovaranja dodatnog i dopunskog zdravstvenog osiguranja za sve djelatnike Društva u iznosu od 345,00 eura po djelatniku godišnje. Potencijalni porast bruto plaće za 130,00 eura, povećanje hranarine s 55,21 na 100,00 eura mjesečno te dodatno i dopunsko zdravstveno osiguranje ovisit će o rezultatu pregovora sa socijalnim partnerima i financijskim mogućnostima Društva.
Planirani troškovi lučkih, agencijskih i ostalih usluga viši su za 0,4 % u odnosu na procjenu 2024. godine. Iako su planirani troškovi na razini procjene 2024. godine, u 2024. godini evidentirani su troškovi najma brodova Moby Zaze i Dalmacije u iznosu od 3 milijuna eura, dok je u 2025. godini planiran značajan rast osnovnih lučkih usluga (priveza i odveza) u iznosu od 1,1 milijun eura. Osim povećanja troškova osnovnih lučkih usluga, planiran je i rast troškova  osobne i zaštitne opreme u iznosu od 0,7 milijuna eura, komunalnih usluga u iznosu od 0,5 milijuna eura, te najma poslovnog prostora 0,3 milijuna eura.
Planirani troškovi osiguranja rastu za 21,9 % odnosno 0,6 milijuna eura u 2025. godini u odnosu na 2024. godinu. Amortizacija i rashodi financiranja rastu sukladno novim investicijama i planu aktivacije imovine. 
Planirani ostali rashodi niži su u odnosu na 2024. godinu za 19,1 % odnosno 1,7 milijuna od kojih se 1,6 milijuna eura odnosi na rezerviranja za neiskorištene godišnje odmore koji u planu nisu evidentirani ni kroz prihod ni kroz trošak, te nemaju utjecaj na krajnji financijski rezultat poslovanja poduzeća.
Bruto dobit planira se u iznosu od 0,5 milijuna eura. Planirana EBITDA u 2025. godini iznosi 21,9 milijuna eura.







Tablica 1. Račun dobiti i gubitka u eurima

	RAČUN DOBITI I GUBITKA 
	OSTVARENJE
	PROCJENA
	PLAN
	INDEKS
	RAZLIKA

	E L E M E N T I
	2023.
	2024.
	2025.
	2025./2024.
	2025./2024.

	 A.  PRIHODI
	 
	 
	 
	 
	 

	 1. Putne karte
	41.832.026
	42.653.085
	47.789.795
	112,0
	5.136.710

	 2. Vozila
	58.843.346
	63.264.202
	68.085.844
	107,6
	4.821.642

	 3.Ugovorena potpora za  brzobrodske linije
	9.821.077
	12.440.454
	20.999.499
	168,8
	8.559.045

	4. Ugovorena potpora za državne brodske, trajektne i sezonske linije
	28.778.361
	28.927.283
	58.671.436
	202,8
	29.744.153

	 5. Izvanredna potpora
	15.721.135
	22.083.556
	0
	0,0
	-22.083.556

	 6. Zakup poslovnog prostora
	1.117.661
	1.116.670
	1.130.000
	101,2
	13.330

	 7. Ugostiteljstvo
	2.048.416
	2.431.164
	2.647.647
	108,9
	216.483

	 8. Zakup ugostiteljskih objekata
	1.351.978
	1.154.112
	1.233.378
	106,9
	79.266

	 9. Ostali prihodi
	7.353.326
	10.778.953
	5.403.532
	50,1
	-5.375.420

	UKUPNO PRIHODI
	166.867.326
	184.849.480
	205.961.131
	111,4
	21.111.652

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 B. RASHODI
	 
	 
	 
	 
	 

	 1.  Materijal  i  sitan  inventar
	5.250.137
	5.748.064
	5.680.061
	98,8
	-68.003

	 2.  Rezervni  dijelovi
	7.436.318
	7.311.828
	9.604.755
	131,4
	2.292.927

	 3.  Pogonsko gorivo
	32.228.319
	30.004.226
	39.483.328
	131,6
	9.479.102

	 4.  Održavanje
	25.205.789
	27.192.864
	28.681.605
	105,5
	1.488.741

	 5.  Lučke, agencijske i ostale  usluge
	10.925.427
	14.733.562
	14.792.596
	100,4
	59.033

	 6.  Amortizacija
	15.816.319
	16.331.592
	17.287.981
	105,9
	956.388

	 7.  Plaće
	42.373.334
	53.606.285
	58.348.322
	108,8
	4.742.037

	 8.  Naknade troškova i materijalnih prava  zaposlenika
	12.588.067
	14.787.041
	17.718.625
	119,8
	2.931.584

	 9.  Osiguranje
	1.831.205
	2.231.903
	2.720.997
	121,9
	489.095

	10. Rashodi financiranja
	540.183
	2.013.026
	3.839.718
	190,7
	1.826.692

	11. Ostali rashodi
	7.743.688
	8.959.883
	7.250.804
	80,9
	-1.709.079

	UKUPNO RASHODI
	161.938.785
	182.920.274
	205.408.791
	113,0
	22.488.518

	C. BRUTO DOBIT/GUBITAK 
	4.928.541
	1.929.206
	552.340
	39,1
	-1.376.866

	
	
	
	
	
	

	EBITDA
	23.518.025
	14.191.889
	21.926.538
	 
	 




[bookmark: _Toc192833358]Planirane investicije
Na preporuku Vlade RH i Ministarstva mora, prometa i infrastrukture pokrenuta je suradnja Svjetske banke i Društva na projektu „Zeleni i učinkovit pomorski putnički prijevoz u Hrvatskoj“ te se 2025. godine očekuje potpisivanje ugovora o suradnji te sufinanciranje zelenih rješenja obnove flote.
Za financiranje Projekt će koristiti višefazni programski pristup koji se sastoji od dvije faze financiranja, a koji je odobren kao najprikladniji instrument koji odgovara potrebama Društva i sektora s obzirom na potrebno dugo razdoblje tehničke pripreme.
Prva faza usredotočit će se na potporu institucionalnim i sektorskim naporima za provedbu reforme, dovršavanje tehničkih pripremnih radova i financiranje zrelih ulaganja, uključujući retroaktivno financiranje rekonstrukcije brodskih motora, ugradnja solarnih panela i IT nadogradnje sustava i hardvera, operativno restrukturiranje Društva, potencijalno sufinanciranje električnog broda i prvih trajekata pogonjenih na alternativna goriva.
Druga faza financirat će ulaganja većih razmjera za ozelenjivanje flote. Očekuje se da će faza 2 stupiti na snagu dvije godine nakon prve faze. Kako bi se ubrzale isplate, prva faza će retroaktivno financirati izdatke prema nekim od pokrivenih ulaganja. Višefazni pristup dopušta retroaktivno financiranje do 20 % ukupne vrijednosti projekta, u odnosu na prihvatljive izdatke nastale do godinu dana prije potpisivanja sporazuma.
Plan investicija obuhvaća ulaganja koje se odnose na obnovu flote, održavanje flote, održavanje nekretnina i opreme te investicije u informacijske sustave. Planirani iznos za investicijske aktivnosti u 2025. godini iznosi 114,1 milijuna eura. Okvirno 26 % planiranih investicija u obnovu flote financiralo bi se putem kredita komercijalnih banaka, i to do 80 % vrijednosti svake pojedine investicije, dok bi se ostatak financirao iz vlastitih sredstava. Za preostalih 74 % investicija u obnovu flote planirano je financiranje putem projekta sa Svjetskom bankom.

Tablica 2. Ukupne investicije u eurima bez PDV-a za 2025. godinu

	NAZIV INVESTICIJE
	PLAN 2025.

	Planirane investicije u novu flotu
	101.500.000

	Planirane investicije u postojeću flotu
	7.853.000

	Planirane investicije u nekretnine i IT
	4.704.638

	UKUPNO INVESTICIJE
	114.057.638



























[bookmark: _Toc192833359]KOMERCIJALNO POSLOVANJE

[bookmark: _Toc161902020]Društvo planira u promatranom razdoblju održavati isti broj državnih linija kao u prethodnom razdoblju. Osim državnih linija s obvezom javne usluge, plan uključuje održavanje komercijalnih linija u koje spadaju međunarodne linije te komercijalne sezonske brzobrodske linije. U 2025. godini planirano je održavanje međunarodnih trajektnih linija Split - Ancona, Zadar -Ancona, te Dubrovnik - Bari. Planira se i održavanje sezonskih komercijalnih brzobrodskih linija Dubrovnik –Korčula – Hvar – Bol – Split, Split – Hvar i  Split - Vira. 

U Tablici 3. prikazano je planirano kretanje prometa po područjima plovidbe u 2025. godini u odnosu na prethodno razdoblje.

Tablica 3. Planirano kretanje prometa po područjima plovidbe

	NATURALNI POKAZATELJI
	OSTVARENJE
	PROCJENA
	PLAN
	INDEKS

	OPIS
	2023.
	2024.
	2025.
	2025./2024.

	1. RIJEKA 
	 
	 
	 
	 

	   Putnici
	2.918.151
	2.956.402
	3.043.389
	102,9

	   Vozila
	1.183.747
	1.205.628
	1.241.764
	103,0

	   Nautičke milje
	119.182
	125.641
	122.078
	97,2

	2. ZADAR
	 
	 
	 
	 

	   Putnici
	2.935.373
	3.053.100
	3.115.182
	102,0

	   Vozila
	787.905
	843.721
	867.794
	102,9

	   Nautičke milje
	182.558
	184.548
	186.512
	101,1

	 3. SPLIT 
	 
	 
	 
	 

	   Putnici
	5.684.737
	5.808.137
	5.994.302
	103,2

	   Vozila
	1.580.276
	1.645.505
	1.705.672
	103,7

	   Nautičke milje
	458.568
	463.421
	462.165
	99,7

	4. MEĐUNARODNE LINIJE  
	 
	 
	 
	 

	   Putnici
	108.556
	117.157
	147.090
	125,5

	   Vozila
	27.719
	31.739
	38.393
	121,0

	   Nautičke milje
	46.128
	61.854
	62.861
	101,6

	UKUPNO (1 do 4)  
	 
	 
	 
	 

	   Putnici
	11.646.817
	11.934.796
	12.299.963
	103,1

	   Vozila
	3.579.647
	3.726.593
	3.853.623
	103,4

	   Nautičke milje
	806.436
	835.464
	833.616
	99,8

	5. BRZOBRODSKE LINIJE
	 
	 
	 
	 

	   Putnici
	764.400
	665.693
	735.511
	110,5

	   Nautičke milje
	290.862
	289.872
	312.651
	107,9

	SVEUKUPNO (1 do 5)  
	 
	 
	 
	 

	   Putnici
	12.411.217
	12.600.489
	13.035.474
	103,5

	   Vozila
	3.579.647
	3.726.593
	3.853.623
	103,4

	   Nautičke milje
	1.097.298
	1.125.336
	1.146.267
	101,9



U 2025. godini na razini svih linija koje Društvo održava, planira se povećanje naturalnih pokazatelja od 3,5 % u broju putnika i 3,4 % u broju vozila. Za riječko plovno područje planira se rast od 2,9 % u broju putnika te 3,0 % u broju vozila. Za zadarsko plovno područje planira se rast od 2,0 % u broju putnika te 2,9 % u broju vozila. Rast od 3,2 % u broju putnika te 3,7 % u broju vozila, planiran je za splitsko područje plovidbe. Na svim brzobrodskim linijama planira se rast broja putnika od 10,5 %.
Plan rasta na razini svih međunarodnih linija ukupno iznosi 25,5 % u broju putnika te 21,0 % u broju vozila. U 2025. godini međunarodne linije planirano je održavati s brodovima Marko Polo i Dalmacija. Na liniji Dubrovnik – Bari planirano je 52 polaska više u odnosu na 2024. godinu dok su polasci na linijama Split – Ancona i Zadar – Ancona na razini 2024. godine.   
Iako je na riječkom i splitskom području plovidbe planiran manji broj nautičkih milja (zbog većeg broja izvršenih dodatnih putovanja u sezoni 2024. godine), ukupan broj planiranih nautičkih milja u 2025. godini raste za 1,9 %, zbog porasta broja putovanja na međunarodnim linijama te komercijalnim brzobrodskim linijama.




[bookmark: _Hlk185062841]
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[bookmark: _Toc161902023][bookmark: _Toc185416738][bookmark: _Toc192833360][bookmark: _Toc57878768][bookmark: _Toc59462554][bookmark: _Toc161902028][bookmark: _Hlk185339602]TEHNIČKO POSLOVANJE
Tehničko poslovanje predstavlja značajan segment poslovanja koji podrazumijeva upravljanje sustavom planiranog održavanja i sigurnošću broda s ciljem osiguranja svih tehničkih, operativnih aspekata i aspekata usklađenosti.

[bookmark: _Toc185416739][bookmark: _Toc192833361]Održavanje flote
Trenutačno je u floti Društva 59 brodova, a njihova prosječna starost iznosi 27,4 godina. U 2025. godini osigurat će se pregled trupa na suhom za 36 brodova, od čega za 13 brodova postoji obveza produljenja klase.
Održavanje brodova provodi se sukladno Knjizi postupaka, utvrđenom gantogramu remonata, Poslovniku i Planu djelovanja od pojave opasnosti do kritične opasnosti na brodovima u međunarodnim i lokalnim linijama, na način koji osigurava tehničku ispravnost brodova. Održavanje brodova u floti, kako redovno tako i interventno, nadgleda se od strane inspektora brodova zaduženih za pojedine brodove, a kontrolirani pregledi obavljaju se u određenim intervalima radi utvrđivanja tehničkog stanja broda, opreme i uređaja.
Plan održavanja i plan troškova za 2025. godinu izrađen je s prioritetom na održavanju standarda usluge i funkcionalnosti brodova. Starost brodova i njihova eksploatacija nosi sve veće troškove održavanja, najvećim dijelom zbog pomanjkanja remontnih brodogradilišta, poglavito onih s mogućnošću prihvata brodova u suhi dok te potreba za rezervnim dijelovima kroz postupke nabave. Tu treba dodati i povećanje cijene rada kod svih servisnih stanica te dobavljača dijelova i materijala. 
U 2025. godini planirano je ukupno 41,1 milijuna eura troškova za postojeću flotu, od čega 23,6 milijuna eura za održavanje flote, uključujući troškove održavanja ugostiteljstva. Planirani trošak rezervnih dijelova potrebnih za održavanje iznosi 9,6 milijuna eura, a za održavanje sigurnosne opreme iznosi 3,0 milijuna eura. Ostali troškovi planirani su u iznosu od 4,8 milijuna eura. Uvođenjem novih brodova u flotu izvršit će se revizija ukupno planiranih troškova u narednom razdoblju.

[bookmark: _Toc161902027][bookmark: _Toc185416740][bookmark: _Toc192833362]Planirane investicije u postojeću flotu 
Od značajnijih investicija u postojeću flotu planirano je:
· Prilagodba novog broda - Sv. Duje
· Prilagodba novog broda - Oliver
· Ugradnja avio sjedala - Dalmacija
· Nabava dva zamjenska motor C32 i dva propulzora Schotel SRP 270 – Faros
· Ugradnja zamjenskih glavnih motora - Brač	
· Nabava i ugradnja tri MES sustava spašavanja - Valun
· Nabava i izmjena upravljačkog dijela jet propulzije - Dora
Nabava dva zamjenskih motora MTU 16V 2000 M72 ili generalno uređenje - Jelena.
[bookmark: _Toc192833363]RAZVOJ I OBNOVA FLOTE

[bookmark: _Toc58826098][bookmark: _Toc161902029]Trendovi u pomorskoj industriji nalažu ekološki prihvatljiviju praksu kako bi se smanjio utjecaj na okoliš, što uključuje prijelaz na čišća goriva i poboljšanje energetske učinkovitosti. Društvo se bavi ekološkim izazovima, a to uključuje ulaganje u nove tehnologije i projekte koji uključuju pogon na ekološki prihvatljiva goriva ili nude mogućnost nadogradnje pogona kako bi se u što većoj mjeri zadovoljili ekološki aspekti.
Vlada RH je donijela Zaključak o prihvaćanju Okvira suradnje Međunarodne banke za obnovu i razvoj i Međunarodne financijske korporacije i Multilateralne agencije za osiguranje investicija s Republikom Hrvatskom. Neki od ciljeva programa suradnje su jačanje uspješnosti javnog sektora i poduzeća u državnom vlasništvu te  postizanje niskougljičnog rasta temeljem kojih su pokrenute aktivnosti suradnje Društva i Svjetske banke na  poboljšanju operativne učinkovitosti Jadrolinije i smanjenju ugljičnog otiska u sektoru putničkog pomorskog prijevoza u Hrvatskoj.
[bookmark: _Hlk185093266]Društvo će u 2025. godini objaviti Plan zelene tranzicije u koji će uključiti alternativna goriva poput metanola, koji je sve popularniji izbor kao gorivo u pomorskoj industriji zbog njegove ekološke prihvatljivosti i potencijala za smanjenje emisija štetnih plinova, a za kraće trajektne linije planirat će se tranzicija na potpuno električni baterijski pogon. Jadrolinija također sudjeluje u projektu ZEAS (Zero-Emission Adriatic Ship) čiji je cilj izgraditi putnički brod pogonjen vodikom koji će demonstrirati održivi klimatski neutralni sustav goriva. 
U 2025. Društvo je planiralo pokrenuti ciklus investicija u ukupnom iznosu od 101,5 milijuna eura, od čega 75 milijuna eura financiranjem putem Svjetske banke. S ciljem osiguranja svih tehničkih, operativnih aspekata i aspekata usklađenosti, u 2025. godini planirani iznos za održavanje flote iznosi 41,1 milijuna eura. 

[bookmark: _Toc192833364][bookmark: _Hlk185334930]Gradnja i kupnja brodova

Brzi putnički brodovi (katamarani), kapaciteta min. 300 putnika
U prvom kvartalu 2025. Društvu će biti isporučen jedan novi brzi putnički brod kapaciteta minimalno 300 putnika koji će svojim karakteristikama udovoljavati zahtjevima državnih linija. U prvom kvartalu 2025. dovršit će se postupak javne nabave za dodatno dva brza putnička broda kapaciteta minimalno 300 putnika i jedan postupak javne nabave za još jedan brzi putnički brod kapaciteta minimalno 300 putnika, a sve u svrhu javljanja na nove natječaje za obavljanje usluge javnog prijevoza u linijskom obalnom pomorskom prometu na brzobrodskim linijama.




Ro-ro putnički brod, dvostrani trajekt, kapaciteta min. 80 vozila i 500 putnika
Raspisat će se natječaj za izradu projekta ro-ro putničkog broda kapaciteta min. 80 vozila i 500 putnika, brzine u službi oko 13 čvorova s „zelenim“ pogonom. Postupak javne nabave planira se raspisati u srpnju 2025. godine. Očekivani postupak početka gradnje broda je u četvrtom kvartalu 2025. godine. Brod će biti pogonjen zelenim rješenjem, dizel motorom s pogonom na dva goriva metanol i dizel gorivo („dual fuel“).  

Putnički brod kapaciteta 390 putnika na električni pogon
Za treći kvartal 2025. godine predviđen je potpis ugovora za izgradnju putničkog broda kapaciteta 390 putnika, brzine u službi oko 13 čvorova s odabranim brodogradilištem Dalmont. 

[bookmark: _Toc192833365]Projekti

Ro-ro putnički brod, dvostrani trajekt, kapaciteta min. 150 vozila i 1200 putnika
U prvom kvartalu 2025. planira se pripremiti projektni zahtjev za novi „veliki“ dvostrani trajekt pretpostavljenog kapaciteta 150 vozila i 1200 putnika s „zelenim“ pogonom. Ovisno o rezultatima analize odabrat će se odgovarajući tip pogona. Nakon detaljnog definiranja projektnih ograničenja, raspisat će se natječaj za izradu projekta ro-ro putničkog broda zahtijevanih karakteristika, brzine u službi oko 13 čvorova. Postupak javne nabave za izradu projekta planira se raspisati krajem prvog kvartala 2025. godine.

Ro-ro putnički brod, dvostrani trajekt, kapaciteta min. 55 vozila i 400 putnika
U trećem kvartalu 2025. planira se pripremiti projektni zahtjev za novi „mali“ dvostrani trajekt pretpostavljenog kapaciteta 55 vozila i 400 putnika s „zelenim“ pogonom. Nakon detaljnog definiranja projektnih zahtjeva, raspisat će se natječaj za izradu projekta ro-ro putničkog broda zahtijevanih karakteristika, očekivane brzine u službi oko 11 čvorova. Postupak javne nabave za izradu projekta planira se raspisati početkom četvrtog kvartala 2025. godine.

Putnički brod pogonjen vodikom „projekt ZEAS“
Jadrolinija sudjeluje u projektu ZEAS (Zero-Emission Adriatic Ship) čiji je cilj izgraditi putnički brod pogonjen vodikom koji će demonstrirati održivi klimatski neutralni sustav goriva. Predviđeno je pokretanje postupka javne nabave u prvom kvartalu 2025. godine, a početak gradnje se očekuje u trećem kvartalu 2025. godine. Za projekt je planirano financiranje od 4.187.750 eura putem bespovratnih sredstava iz EU projekta Horizon te vlastitim učešćem od 1.794.750 eura nakon preuzimanja putničkog broda.



[bookmark: _Toc192833366]UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Strateški ciljevi za naredno razdoblje temelje se na rezultatima analize sadašnjeg stanja i utvrđenoj potrebi za provođenjem promjena koje bi doprinijele razvoju Društva kao i zadovoljstvu radnika. Sektor ljudskih resursa promatra zaposlenike kao strateški resurs stoga ciljevi upravljanja ljudskim resursima razmatraju potencijal radnika da poboljšaju efektivnost i efikasnost organizacije, iskoriste prilike i mogućnosti, ali i da mogu neutralizirati moguće prijetnje. Strateški ciljevi obuhvaćaju sljedeća područja promjena i  aktivnosti:
· smanjenje prosječne dobi radnika (ukupno i posebno za segment pomoraca); 
· formiranje sustava nasljeđivanja / zadržavanja kompetencija; 
· povećanje educiranosti  kadrova / razvoj kompetencija;
· praćenje i unaprjeđivanje rezultata rada;
· upravljanje kompenzacijama / povećanje zadovoljstva radnika;
· sustavno provođenje planiranja i selekcije kadrova;
· proaktivno praćenje radnih odnosa / uvođenje sustava nagrađivanja;
· smanjenje ozljeda na radu i negativnog utjecaja rada na zdravlje radnika;
· kontinuirano provođenje politike ravnopravnosti spolova i jednakih plaća za rad jednake vrijednosti; 
· inkluzija osoba s invaliditetom;
· mjere protiv uznemiravanja na radnom mjestu. 

U 2025. godini izradit će se Smjernice za upravljanje ljudskim resursima kao podlogu za provedbu Strategije koja je temeljni dokument koji opisuje viziju, misiju i ciljeve funkcije upravljanja ljudskim resursima unutar Društva. U proteklom razdoblju provedena je organizacijska analiza (HR audit) koja je kroz analizu strategija, operativnih procesa i administracije ljudskih resursa postavila okvire za optimizaciju organizacije poslovanja i procesa te posljedično moguće smanjivanje troškova radne snage. Slijedom  rezultata analize planira se i dodatna analiza indikatora radnog učinka. Krajnji cilj predmetne analize je osigurati temelje za definiranje poslovnih procesa i potrebnih kompetencija radnika (bilo kroz zapošljavanje ili kroz razvoj), koji će biti motivirani i angažirani kako bi se osigurala visoka produktivnost i kvaliteta rada i postignuće organizacijskih ciljeva.
Sektor ljudskih resursa u 2025. će raditi na razvoju i implementaciji okvira upravljanja ljudskim resursima s društvenog aspekta koji uključuje ljudska prava, raznolikost, jednakost, uključenost, zdravlje, sigurnost, privatnost i slobodu te će donijeti niz Politika povezanih s ljudskim pravima.
Jedan od ciljeva upravljanja ljudskim resursima u 2025. godini jest i potpisivanje kolektivnog ugovora za kopno kojim bi se uredio i optimizirao raspored radnog vremena u agencijama te sustav plaća i za radnike na kopnu. Trenutna pokrivenost kolektivnim ugovorom iznosi 72% radnika. Budući da su u tijeku pregovori za kolektivni ugovor za radnike na kopnu, planirana pokrivenost kolektivnim ugovorom u 2025. godini bila bi 100%.
Na dan 30. studenog 2024. u Društvu je bilo zaposleno ukupno 1.974 radnika dok je prosjek 2024. godine 1.955. Planirani broj pomoraca za 2025. godinu veći je za 0,5 % u odnosu na zadnje stanje 2024. godine i predstavlja najmanji potreban broj pomoraca sukladno formacijskom sastavu. Iako se u 2025. očekuju novi brodovi u floti, planiran je i rashod brodova stoga obnova flote ne predstavlja značajno povećanje potreba za zapošljavanjem. 
Planirani broj svih radnika na kopnu u 2025. niži je za 7,4 % u odnosu na zadnje stanje 2024. godine, a definiran je sukladno programu otpremnina, tj. broju ljudi koji su prihvatili poticajnu otpremninu zbog prestanka radnog odnosa, broju odlazaka u mirovinu po sili zakona, podacima o uvođenju kartomata te planiranom zapošljavanju novih radnika. Daljnja racionalizacija radnika moguća je organizacijskim promjenama uvjetovanim digitalizacijom poslovanja te ukidanjem povezanost radnog vremena agencija uz red plovidbe brodova čime bi se omogućilo ukidanje treće smjene u agencijama, a za što je prethodno potrebno ispuniti tehničke zahtjeve.

Tablica 4. Planirani broj radnika za 2025. godinu

	
	PROSJEK 
2024.
	STANJE 30.11.2024.
	PLAN
31.12.2025.
	RAZLIKA
2025.-2024.
	INDEKS 2025./2024.

	Pomorci
	1.423
	1.448
	1.455
	7
	100,5

	Kopno:
	532
	526
	487
	-39
	92,6

	Agencije
	253
	245
	225
	-20
	91,8

	Podrška
	245
	247
	230
	-17
	93,1

	Servisi
	34
	34
	32
	-2
	94,1

	UKUPNO
	1.955
	1.974
	1.942
	-32
	98,4



[bookmark: _Hlk185093326]2024. godinu obilježila je nezapamćena nesreća u kojoj su smrtno stradala tri pomorca na brodu Lastovo. Iako istrage nadležnih tijela nisu završene, Društvo će u 2025. provesti korektivne radnje i niz mjera unaprjeđenja Sustava upravljanja sigurnošću koje će obuhvatiti sljedeća područja:
· Ozljede na radu članova posade brodova
· Prijavljivanje pomorskih nezgoda i ozljeda osoba na brodu
· Preventivno održavanje brodova
· Sigurnost plovidbe i izbjegavanje sudara na moru
· Familijariziranje posade broda s radnim obavezama i postupcima
· Dodatna edukacija rukovodećeg kadra na brodovima te odgovornih osoba na kopnu zaduženih za primjenu i provedbu postupaka SUS-a Društva Jadrolinija
· Mjere sigurnosti prilikom ukrcaja vozila i putnika na brod.










[bookmark: _Toc161902030][bookmark: _Toc192833367]UPRAVLJANJE INFORMACIJSKIM SUSTAVOM I NEKRETNINAMA

Funkcija informatičko – tehnološke  podrške usmjerena je na osiguravanje kontinuiteta svih poslovnih procesa u Društvu, digitalizaciju te dostupnost i sigurnost informacijskog sustava. Kontinuirano se provode aktivnosti pružanja podrške i osiguravanja kvalitetnih radnih uvjeta u svim sferama poslovanja, od optimizacije i automatizacije poslovnih procesa kroz informatičke alate i softvere do povećanja kvalitete radnog prostora s naglaskom na vizualni identitet nekretnina, primjenu energije iz obnovljivih izvora, te zadovoljavanje svih zakonskih normi koje proizlaze iz navedenih područja. 

Ključni ciljevi i projekti za 2025. godinu su:
· implementacija zakonskih promjena u informacijski sustav Društva vezanih uz promjenu knjigovodstvenih propisa, propisa iz područja obračuna plaće i sl.;
· kontinuirano usklađenje i podrška informacijskog sustava Jadrolinije sukladno ostalim Zakonskim promjenama;
· usklađenje sa Zakonom o kibernetičkoj sigurnosti i pripadajućom Uredbom;
· nastavak provođenja EU projekta „Cyber safety in Croatia maritime transport sector“ – CYSCROMS, pod upravljanjem Ministarstva mora, prometa i infrastrukture kao glavnog partnera;
· daljnji razvoj online prodajnih kanala kroz dodatne pogodnosti za putnike, širenje prodajne mreže putem kartomata;
· stavljanje u produkciju nove mobilne aplikacije na novoj platformi s proširenim funkcionalnosti 
· nastavak digitalizacije poslovnih procesa na brodovima;
· nastavak digitalizacije poslovnih procesa, s naglaskom na repetitivne procese kako bi se racionaliziralo korištenje ljudskih i vremenskih resursa;
· nastavak migracije postojećeg poslovnog sustava F4B na F4Bi izgrađenog na web tehnologiji, s ciljem kvalitetnijeg udaljenog pristupa, poboljšanja korisničkog iskustva, te kvalitetnijeg praćenja poslovnog procesa;
· uvođenje pametnih sefova s ciljem smanjenja rizika od krađa i internih prijevara, mogućnost praćenja uplata po raznim parametrima te izrada izvješća
· digitalizacija Sustava upravljanja sigurnošću za jednostavnije pohranjivanje, dijeljenje, upravljanje i odobravanje dokumenata s ciljem povećanja dostupnosti, produktivnosti i smanjenje pogrešaka
· centralno upravljanje, nadzor i kontrola cjelokupnim sustavom u realnom vremenu;
· kontinuirano praćenje tehnoloških promjena i trendova i uskladba s istima;
· maksimalno popunjavanje kapaciteta slobodnih poslovnih prostora i maksimiziranje prihoda;
· povećanje interijerske i eksterijerske kvalitete svih nekretnina te stvaranje prepoznatljivog vizualnog identiteta trajektnih pristaništa, odnosno prodajnih mjesta;
· uvođenje novog tipa prodajnog objekta u poslovanje Društva 
· osiguravanje svih potpornih procesa osnovnom poslovanju.

Naglasak u 2025. godini stavljen je na smanjenje rizika od kibernetičkih prijetnji na razini cijelog Društva kroz povećanje kibernetičke higijene i jačanje IT infrastrukture. Kibernetičke prijetnje ozbiljno ugrožavaju sigurnost podataka poduzeća, što može dovesti do financijskih gubitaka, krađe povjerljivih informacija i oštećenja reputacije. Napadi poput ransomwarea mogu paralizirati poslovanje, onemogućujući pristup važnim podacima i uslugama. Također, kibernetičke prijetnje mogu izazvati prekid u poslovnim operacijama i povećati troškove oporavka. Ulaganje u kibernetičku sigurnost smanjuje rizik i osigurava kontinuitet poslovanja.























[bookmark: _Toc192833368]ANALIZA VANJSKOG OKRUŽENJA

Društvo je analiziralo dinamično i nepredvidljivo vanjsko okruženje te su temeljem analize grupirani i identificirani politički, tehnološki, ekonomski, pravni, socijalni i ekološki utjecaji na Društvo kako bi se ono moglo pravodobno pripremiti i reagirati na različite vanjske neizvjesnosti.

Tablica 5. PESTLE analiza

	POLITIČKI ČIMBENICI (P)
	TEHNOLOŠKI ČIMBENICI (T)

	
	

	Potpore države
	Potpore države predstavljaju ključnu podrška za linije s obvezom javne usluge i  značajno doprinose prihodima 
	Modernizacija flote
	Investicije u nove brodove omogućavaju učinkovitiju potrošnju goriva i veću sigurnost

	Stabilnost politike
	Vlada RH aktivno podržava pomorski promet, osiguravajući koncesije i potpore
	Digitalizacija
	Unapređenje online sustava prodaje karata i optimizacija kapaciteta ključni su za povećanje efikasnosti

	Geopolitička 
događanja
	Ratovi, recesije, poremećaji u trgovini  i opskrbi ili nagle promjene potražnje mogu utjecati na profitabilnost, povećati operativne troškove i smanjiti prihod.

	
	

	EKONOMSKI ČIMBENICI (E)
	PRAVNI ČIMBENICI (L)

	
	

	Rast potražnje
	Povećanje broja prevezenih vozila i putnika u 2024. godini ukazuje na rastući ekonomski značaj turizma
	Provedba NIAS2 direktive
	Usklađenost s NIAS2 direktivom zahtjeva evaluaciju postojećih mjera kibernetičke sigurnosti, identifikacija nedostataka te ponovnu procjena praksi upravljanja rizicima, kontrole pristupa i sigurnosnog nadzora

	Cijene goriva
	Fluktuacije cijena goriva direktno utječu na troškove poslovanja
	Regulative o sigurnosti
	Potrebna su kontinuirana ulaganja u sigurnosne standarde plovidbe

	Sezonalnost prihoda
	Većina prometa koncentrirana je tijekom ljetnih mjeseci, što čini Društvo osjetljivo na sezonske fluktuacije
	EU regulative
	Pravila o kabotaži, ekološkim standardima brodova i pravima putnika u pomorskom prometu 

	SOCIJALNI ČIMBENICI (S)
	EKOLOŠKI ČIMBENICI (E)

	
	

	Porast turizma
	Međunarodne linije doživljavaju rast, s povećanjem broja putnika na linijama poput Split-Ancona 
	Usklađenost s novim ekološkim propisima 
	Novi ekološki propisi zahtijevaju usvajanje ekološki prihvatljivijih praksi, poput smanjenja otpada i energetski učinkovitih operacija

	Promjena preferencija putnika
	Putnici sve više preferiraju održive i ekološki prihvatljive oblike transporta
	Potrošnja goriva
	Prosječna potrošnja goriva po milji povećana je na međunarodnim linijama, djelomično zbog novih brodova u floti

	Prava radnika
	Povećanje troškova radnika slijedom novih kolektivnih ugovora
	Starost flote
	Prosječna starost brodova je 27,4 godina. Potrebne su dodatne investicije za ispunjenje EU standarda emisija.
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Slijedom provedene analize vanjskog okruženja te procjene ostvarenih rezultata u 2024. godini Društvu će u narednom razdoblju prioritet biti:
· djelovanje na društveno odgovoran način ostvarivanjem poslovnog uspjeha uz istvoremeno doprinošenje dobrobiti društva i zaštiti okoliša. Jadrolinija će težiti ostvarenju svojih ekonomskih ciljeva poštivajući etičke norme i ostvarujući pozitivan utjecaja na zajednicu. Fokus Društva će biti na održivom razvoju, poštovanju ljudskih prava te transparentnosti u poslovanju.
· osiguravanje zadovoljstva putnika pružanjem pouzdane, sigurne i udobne usluge prijevoza. Jadrolinija će težiti osigurati pozitivno iskustvo putovanja te ispuniti potrebe i očekivanja putnika obnovom flote, točnošću izvršenja reda plovidbe i profesionalnim pristupom svih djelatnoka.

Također, Društvo u narednom razdoblju teži ostvariti i ostale ciljeve:
· zadržavanje statusa lidera u povezivanju kopna s otocima
· modernizacija flote ulaganjem u energetski efikasne brodove kako bi se smanjila emisija CO₂ te uključivanje obnovljivih izvora energije 
· digitalizacija i promocija usluga s ciljem unaprjeđenja sustava za prodaju karata i rezervacija kako bi se povećala dostupnost usluga te privukao veći broj putnika
· usklađenost sa svim zakonima, provedbenim propisima i normama;
· osiguravanje kvalitete usluge, ispunjenje zahtjeva kupaca te partnerski odnosi s dobavljačima
· smanjenje zagađenja zraka, voda i tla te osiguranje sigurnog i po okoliš prihvatljivog zbrinjavanja otpada;
· kontinuirano poboljšavanje znanja i iskustva te razvoj svijesti zaposlenika o potrebi zaštite okoliša;
· ostvarivanje poslovnih rezultata koji će doprinijeti poboljšanju resursa i razvoja Društva.

Društvo je utvrdilo te prati poslovno okružje u kojem djeluje kako bi steklo važne informacije za procjenu rizika i kretanja koja mogu utjecati na njegovo poslovanje. Društvo će upravljati financijskim rizicima da bi osiguralo očuvanje vrijednosti poduzeća kao i povećanje te vrijednosti. Također, neće špekulirati s kretanjem kamatnih stopa te će pratiti kretanja financijskog tržišta radi dobave najpovoljnijih kratkoročnih i dugoročnih izvora financiranja sukladno potrebama financiranja strateških i operativnih planova Društva.
Izradom registra učinaka, rizika i prilika (IRO), koji predstavlja ključan alat za ESG izvještavanje Društvo će u narednom razdoblju sveobuhvatnije procijeniti i izvijestiti o svojem utjecaju na okoliš, društvo i vlastito poslovanje. Kombinirat će se IRO pristup s matricom dvostruke materijalnosti te će se sagledat sve aktivnosti Društva, ne samo kroz financijski uspjeh, već i kroz utjecaj na okoliš i društvo. Ovim pristupom Društvo namjerava povećati vjerodostojnosti i povjerenje dionika te osigurati ostvarivanje dugoročnog uspjeha i održivosti Društva.

U Rijeci, 17. prosinca 2024. 



Uprava Društva:




David Sopta, predsjednik 




Goran Frković, član Uprave






Riano Bukša, član Uprave
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