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[bookmark: __RefHeading__38_1741785657][bookmark: _Toc161902017][bookmark: _Toc170463048][bookmark: _Toc352422938][bookmark: _Toc50463128]UVOD
Plan poslovanja za 2024. godinu temelj je za provođenje aktivnosti Jadrolinije u 2024. godini. Ovaj pročišćeni tekst Plana poslovanja za 2024. objedinjeni je tekst Plana poslovanja 2024. i I. Izmjena i dopuna plana poslovanja 2024.
Plan poslovanja i Izmjene i dopune Plana izrađene su u skladu s Uputama za izradu i dostavu planova i izvještaja o poslovanju trgovačkih društava i pravnih osoba koje čine državnu imovinu. 
Izmjene i dopune Plana uvjetovane su promijenjenim okolnostima na tržištu kupnje i prodaje rabljenih brodova, okvirne procijene ukupnih dolazaka i noćenja u turističkoj sezoni 2024.  -  emitivnih tržišta, ukupno ostvarenih rezervacija putovanja  u razdoblju  siječanj – veljača 2024. Sukladno tome, izmijenjene su ključne investicije i projektni zadaci, te prilagođen financijski plan i projekcije koji će osigurati stabilnost sustava.
Godišnji plan poslovanja sadrži:
· Planirani financijski pokazatelji
· Planirani komercijalni pokazatelji poslovanja 
· Planirani tehnički pokazatelji poslovanja
· Razvoj i obnova flote
· Upravljanje ljudskim resursima
· Upravljanje informatičkim sustavom i nekretninama 
· Analiza vanjskog okruženja
[bookmark: _Toc161902018][bookmark: _Toc170463049]
IZVRŠNI SAŽETAK
Plan poslovanja za 2024. godinu polazi od pretpostavke da će Društvo održavati isti broj linija kao u prethodnom razdoblju. Društvo trenutno ima potpisane ugovore za obavljanje usluge javnog prijevoza na ukupno 34 državne linije za koje se planira kontinuirana kontrola i analiza troškova brodova u eksploataciji te sustavno praćenje i povećanje kvalitete pruženih usluga, a sve kao temeljno polazište tržišne konkurentnosti Društva. U 2024. godini na razini svih linija koje Društvo održava, planira se povećanje naturalnih pokazatelja od 4% u broju putnika te 3,9 % u broju vozila.
Tijekom 2024. godine očekuje se raspisivanje natječaja za novi natječajni ciklus za održavanje ukupno 27 državnih linija s obvezom javne usluge. Strateški je cilj zadržati sve linije u sljedećem natječajnom razdoblju jer bi gubitak ugovora o održavanju linija rezultirao smanjenjem prihoda i zaposlenosti te smanjivanjem tržišnog udjela društva u segmentu nacionalnog prijevoza.  
Postoji sve veći pritisak na pomorsku industriju da usvoji ekološki prihvatljiviju praksu kako bi smanjila svoj utjecaj na okoliš, što uključuje prijelaz na čišća goriva i poboljšanje energetske učinkovitosti. Stoga, Društvo se proaktivno bavi ekološkim izazovima, a to uključuje ulaganje u nove tehnologije i projekte koji uključuju pogon na ekološki prihvatljiva goriva ili nude mogućnost nadogradnje pogona kako bi se u što većoj mjeri zadovoljili ekološki aspekti. U 2024. Društvo je planiralo 64,2 milijuna eura investicija u obnovu flote. S ciljem osiguranja svih tehničkih, operativnih aspekata i aspekata usklađenosti, u 2024. godini planirani iznos za održavanje flote iznosi 21,4 milijuna eura. 
Brzi tempo tehnološkog napretka predstavlja prilike i izazove za Društvo. Iako digitalizacija i automatizacija nude povećanje učinkovitosti, one također izlažu Društvo rizicima kibernetičke sigurnosti. Prijetnja kibernetičkih napada na kritičnu pomorsku infrastrukturu, poput navigacijskih sustava, sve je veća briga koja zahtijeva snažne sigurnosne mjere. Društvo daje prioritet kibernetičkoj sigurnosti primjenom sigurnosnih protokola i redovitom obukom za posadu i osoblje. 
[bookmark: _Toc161902019]Na preporuku Vlade RH i Ministarstva mora, prometa i infrastrukture Jadrolinija je tijekom 2023. godine započela pripremnu fazu projekta modernizacije i ozelenjivanja flote te digitalizacije i optimizacije poslovanja uz provođenje operativnog restrukturiranja u suradnji sa Svjetskom bankom. Potpisivanje ugovora o suradnji očekuje se do rujna 2024. godine. Suradnja otvara mogućnost financiranja zelene tranzicije po znatno povoljnijim uvjetima u odnosu na financiranje putem komercijalnih kredita banaka. 
Kako bi se osigurala planirana likvidnost potrebno je u potpunosti uspostaviti kontrolu nad ostvarivanjem planirane EBITDA. Navedeno podrazumijeva s jedne strane agresivnu i dosljednu komercijalnu politiku, s ciljem povećanja broja fizičkih pokazatelja i ukupnih prihoda, a s druge strane Društvo mora voditi striktnu kontrolu i optimizaciju svih troškova. Ostvarivanjem planirane EBITDA-a, Društvo će osigurati očuvanje kreditnog potencijala koje je potrebno za financiranje navedenih kreditnih obveza, ali i stvaranje preduvjeta za daljnji razvoj Društva.

[bookmark: _Toc170463050]PLANIRANI FINANCIJSKI POKAZATELJI 

U ovom poglavlju svi podaci obrađeni za 2023. godinu predstavljaju nerevidirane financijske pokazatelje.

1.1. [bookmark: _Toc170463051]Račun dobiti i gubitka
U 2024. godini planira se povećanje ukupnih prihoda za 7 % u odnosu na ostvarenje 2023. godine. Prihodi od putnika rastu za 14,3 % dok prihodi od vozila rastu za 9,1 %. Dio rasta prihoda odnosi se na planirani rast naturalnih pokazatelja od 4 % u broju putnika te 3,9 % u broju vozila, dok se preostali rast generira na temelju planiranog rasta sezonskih cijena karata za prosječno 5 %. Također, na rast prihoda od putnika i vozila utjecat će i angažman novog broda za međunarodnu liniju na liniji Dubrovnik-Bari.
U dijelu ugovorenih potpora planirane su trenutno važeće potpore sukladno sklopljenim ugovorima i aneksima ugovora koji su na snazi za 2024. godinu te iznose 43,7 milijuna eura. Izvanredna potpora iznosi 12,7 milijuna eura. Kalkulirana je kao razlika između potpora ugovorenih u prethodnom natječajnom ciklusu i potpora potrebnih za održavanje linija s obvezom javne usluge u 2024. godini te je uvećana za 4 % sukladno procijenjenoj inflaciji u 2024. godini. Ova stavka također uključuje i uvećanje za iznos amortizacije i kamata brodova sukladno gantogramu investicija u iznosu od 3,4 milijuna eura.
Prihodi od zakupa poslovnih prostora u 2024. godini planirani su na istoj razini kao i 2023. godini, s obzirom da u 2024. godini ističu ugovori o zakupu za dio poslovnih prostora. 
Za prihode od zakupa ugostiteljskih objekata u narednom razdoblju planiran je rast od 3 % u odnosu na 2023. godinu, s obzirom da su u 2023. godini sklopljeni novi ugovori o zakupu. Planiran je značajni rast prihoda od vlastitog ugostiteljstva prvenstveno temeljeno na planiranom prometu zbog  uvođenja novog broda za međunarodne linije. 
Ostali prihodi u planu 2024. godine niži su u odnosu na realizaciju 2023. godine s obzirom da su u 2023. godini ostvareni prihodi od prodaje imovine (prodaja broda Dubrovnik u iznosu od 1,7 milijuna eura i prodaja nekretnina u Marini Punat u vrijednosti od 1,6 milijuna eura).
U rashodima najznačajniji financijski porast od 6,9 milijuna eura bilježi stavka „Plaća“ koja je planirana sukladno definiranim plaćama u novom Nacionalnom kolektivnom ugovoru za pomorce na brodovima koji obavljaju prijevoz u linijskom obalnom pomorskom prometu.
Stavka „pogonskog goriva“ raste za 2,1 milijuna eura, najvećim dijelom zbog povećanja planiranih nautičkih milja iz čega proizlazi planirana potrošnja od 47,22 milijuna litara goriva uz jedinične cijene od 0,70 EUR/lit.  Planirani trošak održavanja povećan je za 0,6 milijuna eura, što je 2,4 % više u odnosu na ostvarene troškove 2023. godine, a planirani utrošak rezervnih dijelova niži je za 0,2 milijuna eura, odnosno 2,7 % niže u odnosu na 2023. godinu. Lučke i agencijske usluge rastu prvenstveno radi najma brodova za međunarodnu plovidbu u iznosu 3,3 milijuna eura, dok se ostali rast generira sukladno važećim cjenicima i rastu broja putnika na međunarodnim linijama. Amortizacija, osiguranje i rashodi financiranja rastu sukladno novim investicijama i planu aktivacije imovine. 
Planirani ostali rashodi niži su u odnosu na 2023. godinu s obzirom da je tijekom 2023. godine izvršena rezervacija sukladno provedenom programu poslovno uvjetovanih otkaza uz poticajnu otpremninu te osobno uvjetovanih otkaza pomorcima koji su izgubili zdravstvenu sposobnost za brod.
Bruto dobit planira se u iznosu od 0,6 milijuna eura. Planirana EBITDA u 2024. godini iznosi 21,1 milijuna eura.

Tablica 1. Račun dobiti i gubitka u eurima

	RAČUN DOBITI I GUBITKA 
	Ostvarenje 
2022.
	Ostvarenje*
2023.
	Plan
2024.
	INDEKS
2024./2023.
	RAZLIKA
2024./2023.

	E L E M E N T I
	
	
	
	
	

	 A.  PRIHODI
	 
	 
	 
	 
	 

	 1. Putne karte
	39.715.219
	41.832.026
	47.831.717
	114,3
	5.999.691

	 2. Vozila
	55.236.562
	58.843.346
	64.187.012
	109,1
	5.343.666

	 3.Ugovorena potpora za  brzobrodske linije
	10.779.878
	9.821.077
	15.229.940
	155,1
	5.408.862

	4. Ugovorena potpora za državne brodske, trajektne i sezonske linije
	30.050.627
	28.778.361
	28.513.536
	99,1
	-264.825

	 5. Izvanredna potpora
	9.521.381
	15.721.135
	12.747.372
	81,1
	-2.973.763

	 6. Zakup poslovnih prostora
	1.043.452
	1.117.661
	1.117.661
	100,0
	0

	 7. Ugostiteljstvo
	1.831.988
	2.048.416
	3.991.459
	194,9
	1.943.043

	 8. Zakup ugostiteljskih objekata
	1.564.313
	1.351.978
	1.392.501
	103,0
	40.524

	 9. Ostali prihodi
	10.983.188,81
	7.353.326
	3.461.920
	47,1
	-3.891.406

	UKUPNO PRIHODI
	160.726.609
	166.867.326
	178.473.118
	107,0
	11.605.792

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 B. RASHODI
	 
	 
	 
	 
	 

	 1.  Materijal  i  sitan  inventar
	4.362.131
	5.250.137
	5.767.415
	109,9
	517.278

	 2.  Rezervni  dijelovi
	6.879.237
	7.436.318
	7.233.581
	97,3
	-202.737

	 3.  Pogonsko gorivo
	40.415.650
	32.228.319
	34.364.634
	106,6
	2.136.315

	 4.  Održavanje
	18.941.943
	25.205.789
	25.820.491
	102,4
	614.702

	 5.  Lučke, agencijske i ostale  usluge
	10.344.069
	10.925.427
	15.279.792
	139,9
	4.354.365

	 6.  Amortizacija
	15.571.323
	15.816.319
	17.291.944
	109,3
	1.475.625

	 7.  Plaće
	36.686.916
	42.373.334
	49.305.914
	116,4
	6.932.580

	 8.  Naknade troškova i materijalnih prava  zaposlenika
	11.534.167
	12.588.067
	12.714.572
	101,0
	126.505

	 9.  Osiguranje
	1.862.512
	1.831.205
	2.109.186
	115,2
	277.982

	10. Rashodi financiranja
	641.128
	540.183
	3.002.310
	555,8
	2.462.127

	11. Ostali rashodi
	9.179.016
	7.743.688
	5.016.503
	64,8
	-2.727.184

	UKUPNO RASHODI
	156.418.092
	161.938.785
	177.906.343
	109,9
	15.967.558

	C. BRUTO DOBIT/GUBITAK 
	4.308.518
	4.928.541
	566.775
	11,5 
	-4.361.766

	
	
	
	
	
	

	EBITDA
	13.240.607
	23.518.025
	21.074.842
	89,6
	-2.443.183


* Napomena: U Stupcu Ostvarenje 2023 sadržani su nerevidirani financijski pokazatelji 





1.2. [bookmark: _Toc170463052]Planirane investicije
Plan investicija obuhvaća ulaganja koje se odnose na obnovu flote, održavanje flote, održavanje nekretnina i opreme te investicije u informacijske sustave. Planirani iznos za investicijske aktivnosti u 2024. godini iznosi 80,5 milijuna eura. Planirane investicije financirale bi se u najvećoj mjeri iz dugoročnih izvora financiranja i to do 80 % vrijednosti investicije dok bi ostatak bio iz vlastitih sredstava.
U 2023. godini započela je suradnja Jadrolinije i Svjetske banke na preporuku Vlade RH i Ministarstva mora, prometa i infrastrukture. U trećem kvartalu 2024. bit će definirani strateški projekti sufinancirani od strane Svjetske banke s prvenstvom sufinanciranja zelenih rješenja obnove flote te se očekuje potpisivanje ugovora o suradnji.

Tablica 2. Ukupne investicije u eurima

	Naziv investicije
	Iznos investicije (bez PDV-a) u 2024.

	Planirane investicije u novu flotu
	64.225.000

	Planirane investicije u postojeću flotu
	13.654.500

	Planirane investicije u nekretnine i IT
	2.670.890

	UKUPNO INVESTICIJE
	80.550.390







[bookmark: _Toc170463053]KOMERCIJALNO POSLOVANJE

[bookmark: _Toc59602335]Društvo će u promatranom razdoblju održavati isti broj državnih linija kao u prethodnom razdoblju. Osim državnih linija s obvezom javne usluge, plan uključuje održavanje komercijalnih linija u koje spadaju međunarodne linije s Italijom te komercijalne sezonske brzobrodske linije. U 2024. godini planirano je održavanje međunarodnih trajektnih linija Split - Ancona, Zadar -Ancona, te Dubrovnik - Bari. Planira se održavanje sezonskih komercijalnih brzobrodskih linija 9811S Dubrovnik –Korčula – Hvar – Bol – Split i 9604S Split – Hvar. 

U Tablici 3. prikazano je planirano kretanje prometa po područjima plovidbe u 2024. godini u odnosu na prethodno razdoblje.

Tablica 3. Planirano kretanje prometa po područjima plovidbe

	Naturalni pokazatelji
	OSTVARENJE
	OSTVARENJE
	PLAN
	INDEKS
	INDEKS

	OPIS
	2022.
	2023.
	2024.
	2023./2022.
	2024./2023.

	1. RIJEKA 
	 
	 
	 
	 
	 

	   Putnici
	2.819.071
	2.918.151
	3.048.964
	103,5
	104,5

	   Vozila
	1.146.114
	1.183.747
	1.227.280
	103,3
	103,7

	   Nautičke milje
	120.555
	119.182
	124.687
	98,9
	104,6

	2. ZADAR
	 
	 
	 
	 
	 

	   Putnici
	2.786.278
	2.935.373
	3.048.681
	105,4
	103,9

	   Vozila
	717.493
	787.905
	821.346
	109,8
	104,2

	   Nautičke milje
	180.684
	182.558
	187.602
	101,0
	102,8

	 3. SPLIT 
	 
	 
	 
	 
	 

	   Putnici
	5.492.339
	5.684.737
	5.868.131
	103,5
	103,2

	   Vozila
	1.533.733
	1.580.276
	1.634.139
	103,0
	103,4

	   Nautičke milje
	466.070
	458.568
	468.089
	98,4
	102,1

	4. MEĐUNARODNE LINIJE  
	 
	 
	 
	 
	 

	   Putnici
	132.826
	108.556
	155.934
	81,7
	143,6

	   Vozila
	37.453
	27.719
	36.211
	74,0
	130,6

	   Nautičke milje
	57.276
	46.128
	60.492
	80,5
	131,1

	UKUPNO (1 do 4)  
	 
	 
	 
	 
	 

	   Putnici
	11.230.514
	11.646.817
	12.121.710
	103,7
	104,1

	   Vozila
	3.434.793
	3.579.647
	3.718.976
	104,2
	103,9

	   Nautičke milje
	824.585
	806.436
	840.870
	97,8
	104,3

	5. BRZOBRODSKE LINIJE
	 
	 
	 
	 
	 

	   Putnici
	781.975
	764.400
	787.515
	97,8
	103,0

	   Nautičke milje
	282.027
	290.862
	312.649
	103,1
	107,5

	SVEUKUPNO (1 do 5)  
	 
	 
	 
	 
	 

	   Putnici
	12.012.489
	12.411.217
	12.909.225
	103,3
	104,0

	   Vozila
	3.434.793
	3.579.647
	3.718.976
	104,2
	103,9

	   Nautičke milje
	1.106.612
	1.097.298
	1.153.518
	99,2
	105,1



U 2024. godini na razini svih linija koje Društvo održava, planira se povećanje naturalnih pokazatelja od 4 % u broju putnika te 3,9 % u broju vozila. Za riječko područje plovidbe planira se rast od 4,5 % u broju putnika te 3,7 % u broju vozila. Za zadarsko područje plovidbe planira rast od 3,9 % putnika te 4,2 % vozila. Rast od 3,2 % u broju putnika te 3,4 % u broju vozila, planiran je za splitsko područje plovidbe. Na svim brzobrodskim linijama planira se rast broja putnika od 3 %.
Plan rasta na razini svih međunarodnih linija ukupno iznosi 43,6 % u broju putnika te 30,6 % u broju vozila. Visoki postoci planiranog rasta rezultat su povećanja kapaciteta i učestalosti plovidbe (plovidbeni red) međunarodne plovidbe u 2024. godini u odnosu na prethodno razdoblje. Za razliku od 2023. godine kada je Društvo sve linije održavalo samo jednim brodom, u 2024. godini kapacitet međunarodnog prijevoza će porasti budući da će međunarodne linije planirano održavati dva broda, što je ujedno i razlog porasta nautičkih milja za 31,1 %. Također, u vrhuncu ljetne sezone planirano je održavanje čak 10 putovanja tjedno u odnosu na 2023. kada se linija održavala s 4 putovanja tjedno. Viša stopa rasta planirana je u broju putnika u odnosu na broj vozila budući da se očekuje trend povrata grupnih putovanja autobusom koja su u većem obimu izostala u razdoblju pandemije.   

[bookmark: _Toc161902020]

[bookmark: _Toc161902023][bookmark: _Toc170463054]TEHNIČKO POSLOVANJE
Tehničko poslovanje predstavlja značajan segment poslovanja koji podrazumijeva upravljanje sustavom planiranog održavanja i sigurnošću broda s ciljem osiguranja svih tehničkih, operativnih aspekata i aspekata usklađenosti.

3.1. [bookmark: _Toc161902024][bookmark: _Toc170463055]Održavanje flote
Trenutno je u floti Društva 56 brodova, a njihova prosječna starost iznosi 27,1 godina. U 2024. godini osigurat će se pregled trupa na suhom za 40 brodova, od čega za 10 brodova postoji obaveza produljenja klase. 
Održavanje brodova provodi se sukladno Knjizi postupaka, utvrđenom gantogramu remonata, Poslovniku i Planu djelovanja od pojave opasnosti do kritične opasnosti na brodovima u međunarodnim i lokalnim linijama, na način koji osigurava tehničku ispravnost brodova. Održavanje brodova u floti, kako redovno tako i interventno, nadgleda se od strane inspektora brodova zaduženih za pojedine brodove, a kontrolirani pregledi obavljaju se u  određenim intervalima radi utvrđivanja tehničkog stanja broda, opreme i uređaja.
Plan održavanja i plan troškova za 2024. godinu izrađen je s prioritetom na održavanju standarda usluge i funkcionalnosti brodova. Starost brodova i njihova eksploatacija nosi sve veće troškove održavanja, najvećim dijelom zbog pomanjkanja remontnih brodogradilišta, poglavito onih s mogućnošću prihvata brodova u suhi dok te potreba za rezervnim dijelovima kroz postupke nabave. Tu treba dodati i povećanje cijene rada kod svih servisnih stanica te dobavljača dijelova i materijala. 
[bookmark: __RefHeading___Toc121837687]U 2024. godini planirano je 35,6 milijuna eura tehničkih troškova, od čega 21,4 milijuna eura za održavanje flote, uključujući troškove održavanja ugostiteljstva. Kao i do sada, planira se odraditi što više radova tijekom eksploatacije broda u mjeri u kojoj je to moguće, imajući u obzir obvezu priveza brodova u lukama posebne namjene. U 2024. godini planirani trošak rezervnih dijelova potrebnih za održavanje iznosi 7,5 milijuna eura, a za održavanje sigurnosne opreme iznosi 2,6 milijuna eura. Ostali troškovi planirani su u iznosu od 4,1 milijuna eura.
Uvođenjem novih brodova u flotu izvršit će se revizija ukupno planiranih troškova u narednom razdoblju.

3.2. [bookmark: _Toc161902027][bookmark: _Toc170463056]Planirane investicije u postojeću flotu 
Od značajnijih investicija u postojeću flotu planirano je:
· Uvođenje novog broda u plovidbu - Sv. Duje;
· Uvođenje novog broda u plovidbu – Oliver;
· Uvođenje novog broda u plovidbu – Unije;
· Nabava četiri zamjenskih glavnih motora – Brač;	
· Nabava i ugradnja zamjenskih glavnih motora – Kornati; 	
· Nabava dva zamjenska motora – Jelena,	
· Nabava i izmjena dvoje glavnih motora i dvije kopče – Dora; 
· Nabava četiri novih glavnih motora – Cres;
· Uređenje rezervnog motora – Adriana;	

[bookmark: _Toc57878768][bookmark: _Toc59462554][bookmark: _Toc161902028][bookmark: _Toc170463057]RAZVOJ I OBNOVA FLOTE

Društvo je usmjereno na modernizaciju i obnovu putničke flote s ciljem redovnog održavanje linija sukladno Ugovorima za obavljanje usluge javnog prijevoza, povećanja kvalitete usluge, te osiguranja sigurnosti plovidbe. 

4.1. [bookmark: _Toc170463058]Gradnja i kupnja brodova

Putnički brodovi kapaciteta 390 putnika (3 broda)
Za drugi kvartal 2024. godine predviđen je drugi stupanj natječaja za izradu projekta i gradnju tri putnička broda kapaciteta 390 putnika, brzine u službi oko 13 čvorova. Ugovori za gradnju brodova planiraju se potpisati u drugom kvartalu 2024. godine. 

Brzi putnički brodovi (katamarani), kapaciteta min. 300 putnika
U trećem kvartalu 2024. Društvu će biti isporučena dva nova brza putnička broda kapaciteta minimalno 300 putnika koji će svojim karakteristikama udovoljavati zahtjevima državnih linija. Također, u drugom kvartalu 2024. raspisat će se postupak javne nabave za dodatno tri brza putnička broda kapaciteta minimalno 300 putnika, a sve u svrhu javljanja na nove natječaje za obavljanje usluge javnog prijevoza u linijskom obalnom pomorskom prometu na brzobrodskim linijama.  
[bookmark: _Hlk153870816]
Ro-ro putnički brod za međunarodnu plovidbu, kapaciteta min. 250 vozila i min. 1300 putnika
Praćenjem ponude na tržištu rabljenih brodova prikladnih za međunarodne linije između hrvatskih i talijanskih luka, pronađeno je nekoliko odgovarajućih brodova približnih kapaciteta od minimalno 250 vozila i minimalno 1300 putnika, zbog čega je u ožujku 2024. pokrenut postupak kupnje broda putem javne nabave.


4.2. [bookmark: _Toc170463059]Projekti

Ro-ro putnički brod, dvostrani trajekt, kapaciteta min. 70 vozila i 500 putnika
Raspisat će se natječaj za izradu projekta ro-ro putničkog broda kapaciteta min. 70 vozila i 500 putnika, brzine u službi oko 13 čvorova. Postupak javne nabave planira se raspisati u srpnju 2024. godine. Očekivani postupak početka gradnje broda je u prvom kvartalu 2025. godine.

Ro-ro putnički brod, dvostrani trajekt, kapaciteta min. 150 vozila i 1200 putnika
Raspisat će se natječaj za izradu projekta ro-ro putničkog broda kapaciteta minimalno 150 vozila i 1200 putnika, brzine u službi oko 13 čvorova. Postupak javne nabave planira se raspisati u drugom kvartalu 2024. godine.

[bookmark: _Toc58826098][bookmark: _Toc161902029][bookmark: _Toc170463060]UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Definirani strateški ciljevi za naredno razdoblje temelje se na rezultatima analize sadašnjeg stanja i utvrđenim potrebama provođenja promjena koje bi trebale doprinijeti razvoju Društva kao i zadovoljstvu radnika. Društvo kao glavne strateške ciljeve određuje sljedeća područja promjena i  aktivnosti:
· smanjenje prosječne dobi radnika (ukupno i posebno za segment pomoraca); 
· formiranje sustava nasljeđivanja / zadržavanja kompetencija; 
· povećanje educiranosti  kadrova / razvoj kompetencija;
· praćenje i unaprjeđivanje rezultata rada;
· upravljanje kompenzacijama / povećanje zadovoljstva radnika;
· sustavno provođenje planiranja i selekcije kadrova;
· smanjenje troška radne snage;
· proaktivno praćenje radnih odnosa / uvođenje sustava nagrađivanja;
· smanjenje ozljeda na radu i negativnog utjecaja rada na zdravlje radnika;
· kontinuirano provođenje politike ravnopravnosti spolova i jednakih plaća za rad jednake vrijednosti; 
· inkluzija osoba s invaliditetom;
· mjere protiv uznemiravanja na radnom mjestu. 

Jedan od ciljeva upravljanja ljudskim resursima u 2024. godini jest i potpisivanje kolektivnog ugovora za kopno kojim bi se uredio i optimizirao raspored radnog vremena te sustav plaća i za radnike na kopnu. 

Tablica 4. Planirani broj radnika za 2024. godinu

	 
	STANJE 31.12.2023.
	PLAN
31.12.2024.
	RAZLIKA
2024.-2023.
	INDEKS 2024./2023.

	Pomorci
	1.339
	1.400
	61
	104,56

	Kopno
	505
	475
	-30
	94,06

	Agencije
	234
	223
	-11
	95,30

	Podrška
	237
	221
	-16
	93,25

	Servisi
	34
	31
	-3
	91,18

	Ukupno
	1.844
	1.875
	31
	101,68




Planirani broj pomoraca za 2024. godinu veći je za 4,6 % u odnosu na 2023. godinu i predstavlja najmanji potreban broj pomoraca sukladno formacijskom sastavu. Iako se u 2024. očekuju novi brodovi u floti, planiran je i rashod četiri broda stoga obnova flote ne predstavlja značajno povećanje potreba za zapošljavanjem. Najveća potreba za zapošljavanjem odnosi se na nedostajući broj bijelog osoblja i popunjavanje broja posade zbog uvođenja novog broda za međunarodne linije.
Planirani broj svih radnika na kopnu niži je za 5,9 % u odnosu na 2023. godinu. Planirani broj  radnika izrađen je sukladno programu otpremnina, tj. broju ljudi koji su prihvatili poticajnu otpremninu zbog prestanka radnog odnosa, broju odlazaka u mirovinu po sili zakona te planiranom zapošljavanju novih radnika. Daljnja racionalizacija radnika moguća je organizacijskim promjenama uvjetovanim digitalizacijom poslovanja te ukidanjem povezanost radnog vremena agencija uz red plovidbe brodova čime bi se omogućilo ukidanje treće smjene u agencijama, a za što je prethodno potrebno ispuniti tehničke zahtjeve.
































[bookmark: _Toc161902030]

[bookmark: _Toc170463061]UPRAVLJANJE INFORMACIJSKIM SUSTAVOM I NEKRETNINAMA

Funkcija informatičko – tehnološke  podrške usmjerena je na osiguravanje kontinuiteta svih poslovnih procesa u Društvu, digitalizaciju te dostupnost i sigurnost informacijskog sustava. Kontinuirano se provode aktivnosti pružanja podrške i osiguravanja kvalitetnih radnih uvjeta u svim sferama poslovanja, od optimizacije i automatizacije poslovnih procesa kroz informatičke alate i softvere do povećanja kvalitete radnog prostora s naglaskom na vizualni identitet nekretnina, primjenu energije iz obnovljivih izvora, te zadovoljavanje svih zakonskih normi koje proizlaze iz navedenih područja. U tijeku izrade su strateške smjernice digitalizacije Društva, kao prijedlozi za ostvarenje ciljane digitalne transformacije svih segmenata poslovanja.

Ključni ciljevi i projekti za 2024. godinu su:
· implementacija zakonskih promjena u informacijski sustav Društva vezanih uz promjenu knjigovodstvenih propisa, propisa iz područja obračuna plaće i sl.;
· usklađenje informacijskog sustava Jadrolinije s novim Zakonom o prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom prometu, Pravilnikom o načinu ostvarivanja prava na povlastice u prometu;
· kontinuirano usklađenje i podrška informacijskog sustava Jadrolinije sukladno ostalim Zakonskim promjenama;
· usklađenje s novom Uredbom o kibernetičkoj sigurnosti - NIS2 direktiva, odnosno Zakonom o kibernetičkoj sigurnosti;
· pristupanje sustavu ranog upozorenja od kibernetičkih prijetnji - SK@UT, pod upravljanjem Sigurnosno obavještajne agencije (SOA);
· provođenje EU projekta „Cyber safety in Croatia maritime transport sector“ – CYSCROMS, pod upravljanjem Ministarstva mora, prometa i infrastrukture kao glavnog partnera;
· daljnji razvoj online prodajnih kanala kroz dodatne pogodnosti za putnike, širenje prodajne mreže putem kartomata;
· lansiranje mobilne aplikacije na novoj platformi i proširenje funkcionalnosti 
· nastavak digitalizacije poslovnih procesa na brodovima;
· nastavak digitalizacije poslovnih procesa, s naglaskom na repetitivne procese kako bi se racionaliziralo korištenje ljudskih i vremenskih resursa;
· nastavak migracije postojećeg poslovnog sustava F4B na F4Bi izgrađenog na web tehnologiji, s ciljem kvalitetnijeg udaljenog pristupa, poboljšanja korisničkog iskustva, te kvalitetnijeg praćenja poslovnog procesa;
· centralno upravljanje, nadzor i kontrola cjelokupnim sustavom u realnom vremenu;
· kontinuirano praćenje tehnoloških promjena i trendova i uskladba s istima;
· maksimalno popunjavanje kapaciteta slobodnih poslovnih prostora i maksimiziranje prihoda;
· optimizacija režijskih troškova kroz uvođenje novih tehnologija baziranih na optimalnoj potrošnji električne energije;
· povećanje interijerske i eksterijerske kvalitete svih nekretnina te stvaranje prepoznatljivog vizualnog identiteta trajektnih pristaništa, odnosno prodajnih mjesta;
· osiguravanje svih potpornih procesa osnovnom poslovanju.
[bookmark: _Toc170463062]
ANALIZA VANJSKOG OKRUŽENJA

Društvo je analiziralo dinamičnu i nepredvidljivu okolinu kao element na kojeg se ne može utjecati. Temeljem analize grupirani su i identificirani svi utjecaji okruženja na Društvo kako bi se ono moglo pravodobno pripremiti i reagirati na različite vanjske neizvjesnosti.
U narednom razdoblju Društvo će nastojati primjenjivati poslovnu praksu iznad zakonom propisanih i etičkih normi, vodeći brigu o ekonomskim, okolišnim i društvenim učincima svojih ukupnih aktivnosti. Promicat će etičke i društveno osviještene teme uključujući raznolikost, inkluziju, usmjerenost na zajednicu, društvenu pravdu i korporativnu etiku, uz borbu protiv rasne, rodne i spolne diskriminacije.
Jadrolinija vidi važnost i ulogu upravljanja odnosa s kupcima kroz unapređenje marketinških usluga, odnosa s javnošću i unapređenja prodaje. Redovno provodi ankete putem kojih pokušava saznati informacije za korištenje određenog proizvoda/usluge i na temelju tih informacija dolazi do saznanja što putnici žele na tržištu, te na koje načine bi mogli unaprijediti prodaju.
Proces upravljanja dobavljačima jedan je od glavnih zadataka u nabavi stoga se kontinuirano vrednuju dobavljači Društva, a prilikom analize dobavljača koriste se indeksi cijena, kakvoće, pouzdanosti i isporuke na temelju kojih se provodi ocjena dobavljača. Kroz navedene procese Društvo nastoji osigurati za sebe i svoje putnike najbolje, a kvalitetan i dugoročni odnos sa strateški bitnim dobavljačima Društvu je osigurava kontinuiranu opskrbu robama i uslugama. 
Kontinuirano se prati razvoj brodarske industrije i novih tehnologija koje omogućuju smanjenje emisije stakleničkih plinova u skladu s proklamiranom politikom zelene tranzicije EU te se provode aktivnosti usklađivanja flote s novim propisima IMO-a, Hrvatskog registra brodova te Ministarstva mora, prometa i infrastrukture.
Društvo definira strategiju kojom se doprinosi održivosti gospodarstva, prvenstveno ubrzanim razvojem i modernizacijom flote i to uvođenjem novih i ekološki prihvatljivih tehnoloških rješenja. U svrhu dostizanja planiranih ciljeva te u skladu sa suvremenim trendovima očuvanja okoliša, planiraju se projekti koji uključuju pogon na ekološki prihvatljiva goriva ili nude mogućnost nadogradnje pogona kako bi se u što većoj mjeri zadovoljili ekološki aspekti.
Društvo upravlja financijskim rizicima da bi osiguralo očuvanje vrijednosti poduzeća kao i povećanje te vrijednosti. Također, ne špekulira s kretanjem kamatnih stopa, prati kretanja financijskog tržišta radi dobave najpovoljnijih kratkoročnih i dugoročnih izvora financiranja te osigurava kratkoročne i dugoročne izvore financiranja u zemlji i inozemstvu sukladno potrebama financiranja strateških i operativnih planova Društva.
Društvo je utvrdilo, procijenilo te pratiti poslovno okružje u kojem djeluje kako bi steklo važne informacije za procjenu rizika i kretanja koja mogu utjecati na njegovo poslovanje. O rizicima se kontinuirano diskutira, a registar rizika ažurira minimalno jednom godišnje. Općenito svi rizici identificirani su po područjima poslovanja. Definira se i pristup, odnosno odgovor na rizik, pri čemu se uzimaju u obzir rezultati dosadašnjeg procesa upravljanja rizikom, a sve s ciljem smanjenja mogućnost ili utjecaj rizika različitim odlukama, uvođenjem nadzora/kontrole, izradom planova i slično.


U Rijeci, 28. ožujka 2024. 



Uprava:



David Sopta, predsjednik 



Goran Frković, član Uprave



Riano Bukša, član Uprave
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