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Poruka Roberta Blazinovi¢a, predsjednika Uprave

Jadrolinija je nacionalni putnicki brodar te vodeci ponuditelj usluga u linijskom obalnom
pomorskom prijevozu u Hrvatsko;.

Jadrolinija povezuje hrvatsku obalu s otocima od 1947. godine njegujuc¢i dugu povijest
ispisanu brojnim uspjesima i kontinuiranim rastom. U gotovo ¢itavo stoljeCe poslovanja,
Jadrolinija je stekla ugled koji po€iva na postivanju ljudskih prava, pravednim i sigurnim
radnim uvjetima te eti¢kim i ekoloski ispravnim poslovnim praksama.

Imamo cilj naSim korisnicima osigurati optimalnu kvalitetu usluga u skladu s poslovnim
sloganom ,Odmor pocinje na brodu®, naSim zaposlenicima biti pozZeljan poslodavac, a u
drustvu priznati te angaZiran €lan. Uspjeh u nadem poslu ovisi o povjerenju korisnika nasih
usluga, naSih zaposlenika, nasih poslovnih partnera, nadleznih vladinih i nadzornih tijela,
nasih konkurenata, medija i drustva u cjelini.

Stoga je bitno najvecu vaznost dati pridrzavanju zakonskih obveza i internih propisa te
prepoznatljivosti i dosljednosti temeljnim vrijednostima. Ovaj Kodeks poslovnog ponasanja
predstavija temeljni sustav vrijednosti medusobne interakcije Jadrolinije kao cjeline u
eksternoj internoj komunikaciji i poslovanju.

Proklamirane vrijednosti i nacCela sadrzane u ovom kodeksu obveza su postivanja i
pridrzavanja Clanova Uprave i Nadzornog odbora, rukovodeéeg kadra i svih zaposlenika
Jadrolinije.

Uprava drustva obvezuje se brinuti o okvirnim uvjetima usvajanja vrijednosti i nacela
sadrzanih u ovom kodeksu u svakodnevnom radu, s ciliem daljnjeg razvoja korektne radne i
poslovne okoline i dobre poslovne prakse.
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1 NASI TEMELJI

1.1 Misija

Odrzivim poslovanjem i modernom flotom osigurati povezanost hrvatskih otoka i obale u
korist oto€nog stanovnistva, gospodarstva i turizma. Svaki putnik ima ,ime i prezime®, a
njegova zelja i potreba za putovanjem u fokusu su poslovanja.

1.2 Vizija

Jadrolinija kontinuirano i aktivno investira u flotu i poslovne procese, primjenjuje inovativan
pristup poslovanju i inovativne tehnologije, ulaze u razvoj ljudskih resursa kao temeljnu
vrijednost Drustva, a sve kako bi se osigurao odrZivi rast. Proaktivno upravljanje troSkovima
rezultira unapredenjem efikasnosti poslovanja. Jadrolinija nastoji biti dominantan brodar u
hrvatskom dijelu Jadrana, ali i brodar koji izlazi na druga trzista.

1.3 Kljuéne vrijednosti

Integritet: NaSe djelovanje i postupanje prema korisnicima nasih usluga, naSim
zaposlenicima, nasim poslovnim partnerima, nadleznim vladinim i nadzornim tijelima, nasim
konkurentima, medijima i drustvu u cjelini je potpuno. Integritet podrazumijeva
besprijekornost moralnih vrijednosti i obveza.

Odgovornost: svoje obveze ispunjavamo i preuzimamo odgovornost za svoje djelovanje.

Jednakost: PotiCemo jednakost prilika i okruzenje obiliezeno postenim ponaSanjem i
slobodno od uznemiravanja svake vrste.

Vladavina prava: PridrzZavamo se zakona i svih internih i eksternih propisa, pravilnika i
standarda.

Transparentnost: Podrzavamo konstruktivan, transparentan i otvoren dijalog, temeljen na i
profesionalnosti.

Sustav sigurnosti: kontinuiranim usavrSavanjem i razvojem sustava sigurnosti, sustava
sigurnog upravljanja brodovima i zastite okoliSa sukladno vaze¢im propisima i medunarodnim
konvencijama.

Kooperativhost: promoviramo kulturu kooperativnosti i timskog rada, adekvatno motivirani i
zadovoljni zaposlenici kljuéni su faktor u ostvarivanju kvalitete dodatnih vrijednosti kao i
osnova modernog i konkurentnog subjekta na trzistu.
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2 OPCA NACELA PONASANJA

21 Postupanje u skladu sa zakonom

Kao najvaznije nacelo utvrduje se obveza svih zaposlenika Jadrolinije na pridrzavanja
zakona i relevantnih propisa, kao i internih opéih akata. Zaposlenici su duzni poznavati
zakone, pravilnike, radne upute i poslovne prakse iz podrucja svoga rada. Svaki zaposlenik
obvezan je sprije€iti protupravno postupanje, a osobito ako se radi o prekriajima koji se
kaznjavaju zatvorskom ili nov€anom kaznom. Ako dode do saznanja o postupanju suprotnom
pravnoj regulativi, svaki zaposlenik obvezan je pismenim putem obavijestiti nadredenog
rukovoditelja. Ako zaposlenik u takvim situacijama niSta ne poduzme, mora biti svjestan da je
prekrsio svoju obvezu iz ugovora o radu te da podlijeze sankcijama radi krSenja obveza iz
ugovora o radu, neovisno o predvidenim zakonskim sankcijama za djelo Cije izvrSenje nije
sprijecio, niti o njemu obavijestio nadredenog.

2.2 Odgovornost za ugled drustva

Svaki zaposlenik duzan je brinuti o drustvenom ugledu Jadrolinije te je prilikom ophodenja s
drugim zaposlenima, korisnicima nas$ih usluga, kao i poslovnim partnerima duzan postupati
tako da osobnim primjerom odrZzava i unapreduje ugleda drustva u javnosti. Svako
ponasanje koje ima za posljedicu naruSavanje ugleda tvrtke podlijeze sankcijama, npr.
nekontrolirani ispadi bijesa, galama, vrijedanje, fiziCki obracuni.

2.3 Sigurnost

U Jadroliniji je na prvom mjestu sigurnost u svim podrucjima poslovanja. Jadrolinija brine o
sigurnosti svojih putnika, zaposlenika i poslovnih partnera. Kako bi se dostigla visoka razina
sigurnosti, ulaZe se u izobrazbu pomorskih kadrova, a takoder se vodi racuna o stru¢nosti
ostalog kadra. Brodovi se redovito odrzavaju te se poStuju primjenjivi sektorski propisi i
standardi. Jadrolinija vodi brigu o za$titi zdravlja i sigurnosti svojih zaposlenika na radnom
mjestu te provodi sve propisane mjere zastite na radu. Zaposlenici su obvezni pridrzavati se
uputa za rad na siguran nacin, polaziti osposobljavanje za rad na siguran nacin, nositi
zastitnu opremu te slijediti sigurnosne protokole. Zaposlenike se poti€e na pravovremenu
prijavu opasnosti te predlaganje mjera za povecanje sigurnosti na radu.

2.4 Zastita okolisa

Upravljanje zastitom okoliSa uvrsteno je, uz sustav sigurnog upravljanja brodovima, u najvise
poslovne prioritete Jadrolinije. To potvrduje usvojena Politika zastite okoliSa.

Drustvo ima posebnu odgovornost sustavno primjenjivati visoke standarde u zastiti okolisa u
cilju o€uvanja Jadranskog mora i priobalja te smanjenja emisije Stetnih plinova. To se postize
striktnim pridrzavanjem svih vazecih zakona, standarda i medunarodnih konvencija, koji se
odnose na zastitu okolida, a prije svega Pomorskog zakonika i Medunarodne konvencije o
sprecavanju oneciSéenja s brodova (MARPOL, eng. Maritime pollution).
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Od zaposlenika se oCekuje:

Da odgovorno upravljaju resursima u svom djelokrugu rada

Da aktivno traZe i predlazu rjeSenja za smanjenje negativnog utjecaja na okolis
Slijede Politiku zastite okoliSa te sve upute i procedure

SprijeCe onecis¢enje okolisa

Prijave bilo kakve incidente ili probleme koji bi mogli negativho utjecati na okoli§
nadredenim osobama

2.5 Zastita imovine

Svaki zaposlenik duzan je Stiti imovinu drustva i pravilno ju koristiti. Svako neovlasteno
koristenje, uniStavanje ili oste¢enje imovine nepravilnim rukovanjem i/ili nemarnim odnosom
prema radu strogo je zabranjeno. Zabranjeno je koristenje usluga, materijala, sredstava ili
objekata Jadrolinije u privatne svrhe.

2.6 Postivanje osobnog dostojanstva i integriteta

Svi zaposleni su duzni postivati dostojanstvo i pravo privatnosti svakog pojedinca bez obzira
na spol, etni¢ku pripadnost, spol, jezik, vjeru, politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili
socijalno podrijetlo, imovno stanje, €&lanstvo u sindikatu, €¢lanstvu u radni¢kom vijeéu,
obrazovanje, drustveni polozaj, braéni ili obiteljski status, dob, zdravstveno stanje, invaliditet,
rodni identitet, izrazavanje ili spolnu orijentaciju. Ne tolerira se niti jedan oblik uznemiravanja
ili diskriminacije na radnom mijestu.

2.7 Nacela rukovodenja, odgovornosti i nadzora

Svaki je rukovoditelj odgovoran za zaposlenike kojima je nadreden. On na temelju vlastitog
uzornog pona$anja, uc€inkovitosti, otvorenosti i drustvene odgovornosti mora steéi povjerenje
radnika kojima je nadreden. Rukovoditelj utvrduje jasne i realne ciljeve i zadatke, rukovodi
tako da zaposlenima daje maksimalnu moguéu odgovornost i slobodni prostor za realizaciju
povjerenih zadataka. Povjerenje izmedu rukovoditelja i radnika mora biti izgradeno na takav
nacin, da mu se radnici mogu obratiti u svakom trenutku radi poslovnih, a ako radnik smatra
da je potrebno, i privatnih problema.

Obveza svakog rukovoditelja je ispunjavanje njegovih organizacijskih i nadzornih obveza.
Rukovoditelj je odgovoran da u njegovom podru¢ju odgovornosti ne dode do nikakvih
povreda zakona, internih procedura i akata Jadrolinije, a koje su se pravilnim nadzorom i
rukovodenjem mogli sprijeciti. Istu odgovornost rukovoditelj snosi i ako je odredeni zadatak
delegirao radniku kojem je nadreden.

Radi provodenja ovog nacela, utvrduju se sljedeca pravila:

1. Rukovoditelj mora radnike izabrati prema njihovoj struénoj sposobnosti (obveza
izbora)

2. Rukovoditelj mora zadatke odredivati precizno, potpuno, jasno i obvezujuée, narocito
kod pridrzavanja zakonskih odredbi (obveza upucivanja),

3. Rukovoditelj se mora brinuti za pos&tivanje propisa i kontinuirano kontrolirati provedbu
pozitivnih zakonskih propisa (obveza kontrole),
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4. Rukovoditelj mora jasno radnicima kojima je nadreden staviti do znanja da se
povrede zakonskih propisa i akata Jadrolinije ne toleriraju te da iste imaju za
posljedicu utvrdivanje odgovornosti za krsenje odredbi ugovora o radu

5. Rukovoditelj je duzan upoznati zaposlenike s odredbama ovog Kodeksa te
poduzimati sve radnje za njegovo pridrzavanje.

3 ODNOS PREMA DIONICIMA

Zaposlenici u obavljanju svojih poslova predstavljaju drustvo komuniciraju¢i s ostalim
zaposlenicima, putnicima, poslovnim partnerima, predstavnicima lokalne zajednice i drzavnih
tijela te drugim dionicima.

3.1 Odnos prema kolegama

Granice odgovornosti i ovlastenja svakog zaposlenog odreduje poslodavac, a zaposlenici su
duzni posStivati granice ovlaStenja i odgovornosti, hijerarhiju i organizacijsku strukturu.

Od zaposlenika se oCekuje da:

njeguju atmosferu uvazavanja i suradnje te timski rad

kolegama pristupaju s poStovanjem i uvazavanjem misljenja

postuju integritet svakog pojedinca

uvazavaju razli¢itosti i poStuju razli¢ita stajalista

ne sudjeluju u diskriminaciji i uznemiravanju, te ukoliko posumnjaju na takve
slucajeve iste prijave povjereniku za zastitu dostojanstva radnika

3.2 Odnos prema korisnicima usluga

Dugogodisnje iskustvo Jadrolinije i stalni razvoj utkani su u kvalitetu i pouzdanost nasih
usluga. Zadovoljstvo putnika je nasSa najvaznija misija te neprestano radimo na tome da
ispunimo njihova o¢ekivanja.

Od zaposlenika Jadrolinije o€ekuje se da se prema korisnicima usluga, putnicima, odnose s
postovanjem. Cilj Jadrolinije je ostvariti povjerenje i visoko zadovoljstvo korisnika usluga te
se od zaposlenika oCekuje da aktivno sudjeluju u ostvarenju toga cilja. Zaposlenike se potice
da predlazu mjere za poboljSanje usluge te unaprjedenje pouzdanosti, to¢nosti i sigurnosti
prijevoza. U okviru svojih mogucnosti, od zaposlenika se oCekuje da doprinesu Visokoj
kvaliteti usluge.

Posebnu paznju posvecCujemo osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti
kojima nastojimo osigurati jednak pristup, jednaku kvalitetu i visoko zadovoljstvo uslugama
prijevoza. Od zaposlenika se oc€ekuje da aktivho sudjeluju u edukacijama na temu
postupanja prema osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti te da u svome radu
primjenjuju ste€ena znanja i vjestine kako bi se iskustvo ucinilo ugodnijim za putnike.

3.3 Odnos prema zajednici

Pod suradnjom sa zajednicom podrazumijevamo lokalnu zajednicu te odnose s legitimnim
institucijama i udruZenjima, ali i odnose s Vladom Republike Hrvatske i drzavnim

5
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institucijama koji stupaju u kontakt s Jadrolinijom. U€inkovito komuniciranje i transparentnost
u poslovanju kljuéna su nacela koja dosliedno provodimo, bilo da je rije¢ o poslovnim
projektima, lokalnim projektima koji poti€u odrZivi razvoj i promi€u drustvenu odgovornost ili
komunikacija sa Sirom javnosti.

Zaposlenike se potiCe da:

se uklju€uju u humanitarne akcije
aktivno uklju€e u korporativno volontiranje
doprinesu suradniji s institucijama kroz stru¢nost i iskustvo

Od zaposlenika se oCekuje da:

u svakodnevnim aktivnostima i odlukama brinu o dobrobiti zajednice

budu profesionalni i dionicima pristupaju s poStovanjem

odgovorno i pravovremeno reagiraju na potrebe zajednice te u suradnji s
nadredenima pronalaze rjeSenja za zahtjeve i potrebe zajednice

3.4 Odnos prema poslovnim partnerima

U suradnji s poslovnim partnerima (domacim i inozemnim) poStujemo nacela dobrog
gospodarstvenika, te vodimo racuna o interesima vlasnika. Sa svim partnerima nastojimo
ostvariti poslovnu suradnju u dobroj vjeri i na uzajamno zadovoljstvo. Osnovna nacela u
pogledu odnosa s tre¢im stranama su transparentnost, pouzdanost, zadovoljstvo korisnika
usluge, uzajamno korisni odnosi s dobavljaima, kontinuirani nadzor nad poslovnim
procesima te drustveno odgovorno poslovanje. Posebnu pozornost posvecujemo postivanju
specificnih medunarodnih pomorskih propisa i konvencija, te domaée pravne regulative u
cjelokupnom poslovanju.

Svi zaposlenici obvezuju se na dobru poslovnu praksu i transparentnost u svim
fazama odnosa s poslovnim partnerima.

Zaposlenici moraju ispunjavati preuzete obveze i osigurati da Drustvo pravovremeno
podmiruje svoje obveze prema dobavljagima.

Zaposlenici trebaju izbjegavati sukob interesa ili pristranost.

Zaposlenici moraju postivati povjerljive podatke kojima su dobili pristup u odnosima s
dobavlja€ima te koristiti ih isklju€ivo u poslovne svrhe.

Od zaposlenika se ocekuje fer i profesionalan pristup u pregovorima, bez pritisaka,
manipulacija ili neeti¢kih zahtjeva.

Drustvo ima nultu toleranciju na primanje ili davanje mita, neprimjerene poklone ili bilo
kakve oblike nedopustenog pogodovanja.

4 ZASTITA OSOBNIH PODATAKA | PRIVATNOST

4.1 Zastita osobnih podataka

Zastita povjerljivosti i integriteta osobnih podataka jedan je od klju¢nih temelja pouzdanog
poslovnog odnosa. Jadrolinija prepoznaje vaznost zastite osobnih podataka i poduzima sve
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potrebne tehnicke i organizacijske mjere u skladu s najboljom praksom i obvezama koje
proizlaze iz Zakona o zastiti osobnih podataka (Narodne nove novine br.
NN 103/03, 118/06, 41/08, 130/11, 106/12), Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a
uredba o zastiti podataka - GDPR), Zakona o provedbi Uredbe o zastiti osobnih podataka
(Narodne novine br. 42/18) te Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine br.
76/22).

Svi osobni podaci koje zaposlenici, korisnici nasih usluga i poslovni partneri posalju ili su
automatski zabiljeZeni koriste se iskljuCivo u skladu s propisima Republike Hrvatske ili u
skladu s dobrovoljnim izjavama o davanju osobnih podataka koje su prilagodene vrsti
poslovnih odnosa radi kojeg prikupljamo osobne podatke.

Sukladno navedenim nacelima, drustvo je utvrdilo Politiku zastite osobnih podataka i
imenovalo sluzbenika za zastitu osobnih podataka.

Jadrolinija moze prikupljati i dalje obradivati osobne podatke ako i u onoj mjeri u kojoj je
ispunjen najmanje jedan od sljedecih uvjeta:

obrada je nuZna radi postivanja pravnih obveza Jadrolinije

obrada je nuZna kako bi se zastitili klju&ni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe;
obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa Jadrolinije, osim kada su od tih
interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu
osobnih podataka;

ispitanik je dao privolu za obradu osobnih podataka ispitanika u jednu ili viSe
posebnih svrha.

Ispitanik ima sljedecéa prava:

pravo na pristup

pravo na ispravak

Pravo na brisanje (pravo na zaborav)
Pravo na ogranienje obrade

Pravo na prenosivost podataka

Pravo na prigovor

Pravo na povlagenje privole

Pravo na naknadu Stete i odgovornost.

Ispitanik moze svoja prava ostvariti na putem kontakt podataka objavljenih na web stranici
Jadrolinije https://www.jadrolinija.hr/hr/tvrtka-profil Takoder, ima pravo na podnoSenje
prigovora nacionalnom nadzornom tijelu, odnosno Agenciji za zastitu osobnih podataka.

4.2 Zastita podataka prikupljenih kroz videonadzor

Sustavom video nadzora pokrivene su poslovne prostorije i prostori u viasnistvu ili zakupu
Jadrolinije, ulazi i izlazi, prostorije gdje se prodaju karte i rukuje s gotovim novcem, kao i
pojedini putni¢ki brodovi, trajekti i brza plovila u vlasniStvu ili zakupu Drustva. Svi prostori koji
su pod video nadzorom propisno su oznaceni obavijestima prije ulaska u perimetar snimanja.


https://www.zakon.hr/cms.htm?id=91
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=92
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=93
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=94
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=95
https://www.jadrolinija.hr/hr/tvrtka-profil
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Svrha videonadzora je isklju€ivo smanjenje rizika i povecanja zastite i sigurnosti zaposlenika
i ostalih osoba koje se nadu u prostorima obuhvaéenim sustavom videonadzora od
razbojstva, provala, nasilja, krada i sli¢nih slu¢ajeva, kao i zastita objekata, uredaja, opreme i
druge imovine drustva. Videonadzor se moze koristiti kod rekonstrukcije dogadaja, odnosno
okolnosti koje su prethodile nastupanju slu¢aja. Takoder, video nadzor se moze Koristiti u
svrhu provjere nastupanja povreda obveza iz radnog odnosa.

Pristup osobnim podacima zaposlenika, korisnika na$ih usluga i poslovnih partnera
ogranic€en je na ovlastene osobe unutar Drustva, a osobni podaci koriste se isklju€ivo u svrhu
kojoj su namijenjeni sukladno Pravilniku o video nadzoru.

5 OCUVANJE LJUDSKIH PRAVA | PRAVA RADNIKA

Ljudska prava su temeljna prava i slobode na koje svaki ¢ovjek ima pravo, bez diskriminacije.
Jadrolinija poStuje sva medunarodno priznata ljudska prava, ukljuCuju¢i Medunarodnu
povelju ljudskih prava i Deklaraciju Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i
pravima na radu koja uklju€uju pravo zaposlenika na pravilno i posteno postupanje na
radnom mjestu, pravo na slobodu izrazavanja misljenja i uvjerenja, pravo na zivotni standard,
pravo na privatnost, zabranu uznemiravanja, zlostavljanja ili diskriminacije.

Od svih zaposlenika trazi se da u svome radu postuju ljudska prava.

5.1 Radno-pravni standardi

Radnici moraju razumjeti svoje uvjete rada. Uvjeti rada odreduju se primjenjivim radno-
pravnim propisima, kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu i ugovorom o radu.

Standardni radni tjedan odreduje se sukladno primjenjivim radno-pravnim propisima. U
izvanrednim slu€ajevima (npr. viSa sila, izvanredno povec¢anje opsega poslova i drugi sli¢ni
slucajevi prijeke potrebe), radnik moZze raditi duZe od punog radnog vremena (prekovremeni
rad), u kojim slu€ajevima radnik ima pravo na povecéanu placu.

Radnik ima pravo na odmore i dopuste kako su utvrdeni primjenjivim radno-pravnim
propisima, kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu i ugovorom o radu.

Jadrolinija postuje zakone i propise vezane za minimalne place i poStene naknade za rad,
prekovremeni rad, pomorski dodatak i druga materijalna prava radnika

5.2 Suzbijanje diskriminacije

Od zaposlenika se oCekuje da se prema podredenima, nadredenima i kolegama ophode s
postovanjem i dostojanstvom. Zabranjena je svaka vrsta diskriminacije na osnovi rase ili
etnicke pripadnosti, boje koze, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja,
nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, Clanstva u sindikatu, obrazovanja,
drudtvenog polozZaja, bracnog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta,
genetskog nasljeda, rodnog identiteta, izrazavanija ili spolne orijentacije.

Jadrolinija je imenovala ovlastene osobe za primanje i rjeSavanje prituzbi vezanih za zastitu
dostojanstva radnika Ciji su kontakti dostupni na mreznim stranicama Drustva.
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5.3 Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

Trajni zadatak Jadrolinije je osiguravanje sustavnog prepoznavanja opasnosti na radnom
mjestu, procjenjivanje razine rizika i odredivanje mjera da se prepoznati rizici svedu na
prihvatljivu razinu. Navedeno se odnosi kako na pomorce, tako i na djelatnike na kopnu.
Zastita zdravlja i sigurnosti na poslu u ingerenciji je Sluzbe sigurnosti na radu te Sluzbe
pomorske sigurnosti koje djeluju uskladeno u svrhu rjeSavanja problematike iz navedenog
podru€ja i informiranja svih zainteresiranih strana. Zaposlenicima moraju biti pruzene
odgovarajuce zdravstvene i sigurnosne informacije, koje uklju€uju: rizike kojima su izlozeni,
pripreme za sigurnu evakuaciju objekata te ispravno rukovanje i oznaCavanje kemikalija i
strojeva. Drustvo osigurava sva potrebna materijalna sredstva u vidu zastithe opreme i
edukacije zaposlenika, s posebnim naglaskom na pomorce. Od zaposlenika se oCekuje da
aktivno traZe i primjenjuju zdravstvene i sigurnosne informacije te primjenjuju materijalna
sredstva potrebna za obavljanje rada na siguran nacin.

5.4 Sloboda udruzivanja

Zaposlenici imaju pravo na formiranje i pridruzivanje sindikatima ili drugim udrugama radnika,
kao i na radni¢ko zastupanje u skladu s vazeéim zakonskim propisima. Jadrolinija potice
kulturu dijaloga sa socijalnim partnerima, a bilo koji oblik diskriminacije na temelju ¢lanstva u
sindikatu ili radni¢kom vije¢u se ne tolerira.

5.5 Prisilni rad i rad djece

Kao drustveno odgovorna tvrtka koja postuje ljudska prava, Jadrolinija u svom poslovanju ne
podrzava zapoS$ljavanje djece, niti se vrSi obvezni ili prisilni rad ni u kakvim poslovnim
aktivnostima i oblicima. Jadrolinija postuje Konvenciju o pravima djeteta koju je usvojila Opéa
skupstina UN-a 1989., te Nacela o pravima djece u poslovanju UNICEF-a. Temeljem

navedenog, Drustvo je donijelo Politiku zastite ljudskih prava, Ciji je sastavni dio Zastita prava
djece.

6 DISKRIMINACIJA | UZNEMIRAVANJE

Zabranjena je izravna i neizravna diskriminacija. lzravna diskriminacija je svako postupanje
uvjetovano rasnim i etniCkim podrijetlom, bojom koZe, spolom, seksualnom orijentacijom,
rodnim identitetom, invaliditetom, dobi, vjeroispovijesti, politickim misljenjem, nacionalnim ili
socijalnim podrijetlom te drugim oblikom diskriminacije obuhvacéenih propisima Unije i
nacionalnim pravom kojim se osoba stavlja ili je bila stavljena ili bi mogla biti stavljena u
nepovoljniji polozaj od druge osobe u usporedivoj situaciji. Neizravna diskriminacija postoji
kada neutralna pravna norma, kriterij ili praksa stavljaju osobe jedne skupine u nepovoljniji
poloZaj u odnosu na osobe druge skupine.

Zabranjeno je uznemiravanje, uznemiravanje temeljem spola i seksualno uznemiravanje kao
i svaki oblik nasilja.

Uznemiravanjem se smatra svako nezeljeno pona$anje uzrokovano nekim od temelja
diskriminacije koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva radnika, a koje
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uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje. Uznemiravanje na
temelju spola predstavlja svako nezeljeno ponaSanje unutar radnog okruZenja uvjetovano
spolom neke osobe. Takvo ponaSanje vrijeda dostojanstvo neke osobe, a subjektivno (pa i
objektivno) se procjenjuje kao neugodno, neprijateljsko, ponizavajuce i uvredljivo. Uglavnom
se temelji na stajalistu kako je odredena osoba manije vrijedna jer pripada odredenom spolu.

Zabranjeno je:

odredivanje nerealnih rokova za izvrSenje radnog zadatka zbog pretpostavki da su
rokovi primjereni odredenom spolu,

uCestale (neobrazlozene, slabo utemeljene ili nerazmjerne) kritike na temelju
predrasuda o sposobnostima odredenog spola,

umanjivanje ili omalovazavanje radnog doprinosa i rezultata, primjena ,dvostrukih
standarda“ pri ocjenjivanju brzine, koli¢ine ili kvalitete rada jer se zbog spola
odredene osobe od nje viSe ni ne o¢ekuje,

uvredljiva komunikacija, traCanje, vicevi, spletkarenje i ophodenje na temelju
predrasuda ili stereotipa o odredenom spolu

prigovori na racun odijevanja ili ponaSanja jer nisu u skladu s ,ulogom u drustvu®
odredenog spola

Seksualno uznemiravanje je svako nezeljeno ponaSanje seksualnog karaktera. Ono moze
biti verbalno, neverbalno ili fizicko. Radi se o povredi osobnog dostojanstva, a karakterizira
ga, za zrtvu neugodno, neprijateljsko, ponizavajucée ili uvredljivo okruzenje. To je svako
ponasanje kojim ¢e se kod Zrtve izazvati nelagoda, strah ili ponizenje jer se zrtvu svodi na
objekt seksualne Zelje ili kojim se nagladavaju njene spolno odredene osobine. Spolno
uznemiravanje nije samo prekrsajno vec¢ i kazneno djelo.

Zaposlenici mogu prijaviti diskriminaciju ili uznemiravanje u skladu s Pravilnikom o radu. Sve
prijave biti ¢e temeljito istrazene te Ce se protiv pocinitelja poduzeti disciplinske mjere.

Poslodavac je imenovao dvije osobe razliCitog spola koje su osim njega ovlastene primati i
rieSavati prituzbe vezane za zastitu dostojanstva radnika. Poslodavac ili osoba ovlastena od
poslodavca duzna je, $to je moguce prije, a najkasnije u roku od osam dana od dostave
prituzbe, ispitati prituzbu i poduzeti sve potrebne mjere primjerene pojedinom slucaju radi
sprieCavanja nastavka, diskriminacije, uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja ako utvrdi da
ono postoji. Osoba koja je osim Poslodavca ovlastena primati i rjeSavati prituzbe vezane za
zastitu dostojanstva radnika (dalje: ovlastena osoba) duzna je bez odgode razmotriti prituzbu
i u vezi s njom provesti dokazni postupak radi potpunog i istinitog utvrdivanja €injeni¢nog
stanja. Ovlastena osoba u vezi s prituzbom moze sasluSavati podnositelja prituzbe,
svjedoke, osobu za koju se tvrdi da je podnositelja prituzbe uznemiravala ili spolno
uznemiravala, obaviti suoCenje, obaviti oCevid te prikupljati druge dokaze kojima se moze
dokazati osnovanost prituzbe.

O svim radnjama koje poduzme u cilju utvrdivanja &injeniCnog stanja ovlastena osoba ¢e
sastaviti zapisnik ili sluzbenu biljeSku. Zapisnik ¢e se u pravilu sastaviti prilikom sasluSanja
svjedoka, podnositelja prituzbe i osobe za koju podnositelj tvrdi da ga je uznemiravala ili
spolno uznemiravala te u slu¢aju njihovog suoCenja. Zapisnik potpisuju sve osobe koje su
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bile nazone njegovom sastavljanju. U zapisniku ¢e se posebno navesti da je ovlastena
osoba sve nazo¢ne upozorila da su svi podaci utvrdeni u postupku zastite dostojanstva
radnika tajni te da ih je upozorila na posljedice odavanja te tajne. Sluzbena biljeSka ¢e se u
pravilu sastaviti pri obavljanju oc€evida ili prikupljanju drugih dokaza. Sluzbenu biljeSku
potpisuje ovlastena osoba i zapisni€ar koji je biljeSku sastavio.

Nakon provedenog postupka ovlastena ¢e osoba u pisanom obliku izraditi odluku u kojoj ¢e

a) utvrditi da postoji uznemiravanje ili spolno uznemiravanje podnositelja prituzbe ili,
b) utvrditi da ne postoji uznemiravanje ili spolno uznemiravanje podnositelja prituzbe.

U slu€aju da se utvrdi postoji uznemiravanje ili spolno uznemiravanje podnositelja prituzbe,
ovladtena ¢e osoba u svojoj odluci navesti sve Cinjenice koje dokazuju da je podnositelj
prituzbe uznemiravan ili spolno uznemiravan.

U odluci u kojoj se utvrduje da postoji uznemiravanje ili spolno uznemiravanje podnositelja
prituzbe ovlastena ¢e osoba predloZiti nadleznom tijelu Poslodavca da osobi koja je
podnositelja prituzbe uznemiravala ili spolno uznemiravala izrekne mjeru zbog povrede
radne obveze iz €l. 124. Pravilnika o radu te predloZiti poduzimanje drugih mjera koje su
primjerene pojedinom slu€aju radi sprijeCavanja nastavka uznemiravanja. U slu€aju da
ovlastena osoba utvrdi da ne postoji uznemiravanije ili spolno uznemiravanje podnositelja
prituzbe, ovladtena osoba ¢e odbiti prituzbu podnositelja zahtjeva.

7 ZASTITA IMOVINE

Jadrolinija ima raznovrsnu imovinu, koja obuhvaca fizicku imovinu, informati¢ku imovinu te
povijerljive informacije. Imovinom Drustva treba se Koristiti samo u zakonite poslovne svrhe,
odgovorno i na oprezan nacin, zastititi je od gubitka, oStecenja, krade, pronevjere ili
unistenja.

7.1 Zastita fizicke imovine

Svi zaposlenici duzni su zastititi imovinu koja im je povjerena i pridonositi zastiti sve
Jadrolinijine imovine. Zaposlenici moraju prijaviti rukovoditelju ili Sluzbi za korporativnu
sigurnost svaki gubitak ili rizik od gubitka, oStecenje ili rizik od oSte¢enja Jadrolinijine imovine
¢im to uoce.

7.2 Informacijska sigurnost

Zabranjeno je koristiti poslovne prostore Jadrolinije suprotno njihovoj namjeni te za privatne
svrhe. Upotreba IT resursa Jadrolinije, ukljuujuc¢i komunikacijske sustave i pristup internetu,
moraju se koristiti u obavljanju poslova za Jadroliniju ili u druge svrhe koje iz toga proizlaze,
a odobirilo ih je rukovodstvo.
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Jadrolinija, kao operator kljuénih usluga, osobitu paZnju posveCuje upravljanju
informacijskom imovinom poslovnih i brodskih informacijskih sustava. U cilju osiguranja
kvalitetnog, sigurnog i pravovremenog pruzanja usluga, Jadrolinija je usvojila Politiku
informacijske sigurnosti. Informacijski sustavi Jadrolinije, zajedno s brodskim informacijskim
sustavima, omogucavaju i podrzavaju pruzanje kljuénih usluga u sektoru prijevoza,
podsektoru vodnog prijevoza za kljucne usluge, i to:

prijevoz putnika, tereta i vozila u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom moru
Republike Hrvatske koji se obavlja na unaprijed utvrdenim linijama prema javno
objavljenim uvjetima reda plovidbe i cjenikom usluga i

prijevoz putnika u medunarodnom i/ili domacem prometu.

7.3 Cuvanje povjerljivih informacija

Informacije klasificirane kao tajne sukladno pozitivnim zakonskim, podzakonskim i internim
aktima Jadrolinije ne smiju se prosljedivati neovlastenim osobama bez dopustenja osobe
zaduzene za ukidanje povijerljivosti. Povjerljivost obvezuje zaposlenike i po zavrSetku radnog
odnosa ili ostalih ugovornih odnosa.

7.4 Sprjecavanje krade i prijevare

Prilikom odlaska iz Jadrolinije potrebno je vratiti svu imovinu, uklju€ujué¢i dokumentaciju i sve
medije za pohranu podataka koji sadrze informacije oznafene poslovnom tajnom i
onemoguciti sva prava pristupa IT resursima i sve korisniCke racune koji su bili omoguceni.
Obveza ograni€ene upotrebe i objavljivanja zasticenih informacija vrijedi i nakon $to se
zaposlenik napusti Jadroliniju.

8 KOMUNIKACIJA | IZVJESTAVANJE

U skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama sve domace i strane fiziCke i pravne
osobe imaju pravo na pristup informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti, na jednak nacin
i pod jednakim uvjetima.

Sukladno odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama, Jadrolinija je imenovala
sluzbenika za informiranje Ciji su kontakt podaci dostupni na mreznim stranicama Drustva,
kao i Zahtjev za pristup informacijama te Zahtjev za ponovnu uporabu informacija.

8.1 lzvjesStavanje

Jadrolinija se obvezuje davati potpune, tocne, pravovremene i razumljive financijske
izvjeStaje i izvjestaj o odrzivosti te planove poslovanja.

Financijsko izvjeStavanje obuhvaca klju¢ne dokumente koji prikazuju financijsku poziciju i
uspjesnost poslovanja Jadrolinije a obuhvaca:

1. Bilancu
2. Racun dobiti i gubitka
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3. lzvjestaj o nov€anom toku

4. Klju€ne sektorske pokazatelje
Jadrolinija kvartalno izvjeStava nadzorni odbor i radniCko vije¢e o stanju u Drustvu, dok
godidnji izvjestaj o poslovanju i plan poslovanja objavljuje na sluzbenoj web stranici.

8.2 Priopéenja medijima

Jadrolinija redovito izdaje priopéenja medijima kako bi obavijestila javnost o novostima
vezanim uz svoj rad, o novoj upravljackoj strukturi, uvodenju novih linija, izmjenama u
redovima plovidbe, poboljSanju usluga, povecéanju sigurnosti ili o eventualnim poteSko¢ama u
pomorskom prometu. Svi zaprimljeni upiti medija moraju biti proslijedeni Sluzbi korporativnih
komunikacija i marketinga.

Izijave za medije mogu davati samo ¢lanovi Uprave i voditelj Sluzbe korporativnih
komunikacija i marketinga, dok drugi djelatnici Jadrolinije mogu istupati u ime DruStva samo
uz odobrenje Uprave ili Sluzbe korporativnih komunikacija i marketinga. Dodatno,
korespondencija na drudtvenim mrezama treba se voditi profesionalno i s poStovanjem, a u
nadleznosti je Sluzbe korporativnih komunikacija i marketinga.

9 IZBJEGAVANJE SUKOBA INTERESA | SPRJECAVANJE
KORUPCIJE

Izbjegavanje sukoba interesa i sprjeCavanje korupcije klju¢ni su za oCuvanje integriteta i
povjerenja u Jadroliniji. Sukobi interesa i korupcija mogu narusiti poslovanje, Stetiti reputaciji i
dovesti do zakonskih sankcija.

Jadrolinija postuje Konvenciju Ujedinjenih naroda protiv korupcije iz 2003. godine koja je
donesena 2003., a stupila na snagu 2005. godine te ju je iste godine ratificirao i Hrvatski
sabor.

9.1 Izbjegavanje sukoba interesa

Sukob interesa je situacija u kojoj privatni interesi osobe koja obavlja funkciju na koju je
imenovana ili zaposlenog u Jadroliniji utjeCu na objektivnost obavljanja poslova i donoSenja
odluka. Sastoji se od zloupotrebe ovlastenja u obavljanju poslova i radnih zadataka koji na
prvi pogled nemaju obiljezja klasi¢ne definicije pojavnosti korupcije.

Sukob interesa je pojava koja je temelj korupcije, ali koja sama po sebi ne znadci i korupciju.
Medutim, neprimjereno rjeSavanje sukoba interesa dovodi do razli€itih pojavnih oblika
korupcije.

Svi zaposlenici duzni su uzdrzati se od bilo kakvog natjecanja s Jadrolinijom te izbjegavati
poslovne i osobne situacije koje mogu dovesti do sukoba njihovih osobnih interesa s
interesima Jadrolinije.

Ako zaposlenik dode do saznanja da bi mogao docéi u sukob interesa, osobito u poslovnim
odnosima s kupcima, dobavljaima i drugim poslovnim partnerima, duzan je o tome
obavijestiti svog neposrednog rukovoditelja.
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Sukob interesa i javna nabava
Jadrolinija je prepoznala sukobi interesa u javnoj nabavi kao jedan od podruc¢ja s visokim

stupnjem rizika. Sukob interesa u kontekstu javne nabave odnosi se na situacije u kojima
djelatnici Jadrolinije donose odluke koje mogu biti u sukobu s njihovim osobnim interesima ili
interesima povezanih osoba, $to moze utjecati na transparentnost, objektivnost i postenje
postupaka u javnoj nabavi. Takva situacija moze se pojaviti:

ako Clanovi povjerenstva za javnu nabavu imaju osobne ili poslovne interese prema
odredenim ponuditeljima

ako osoba koja donosi odluku o odabiru ponuditelja ima osobnu povezanost s jednim
od ponuditelja, bilo da se radi o obiteljskim ili poslovnim odnosima

ako djelatnici koriste informacije o nabavi u privatne svrhe.

Jadrolinija je uspostavila mjere za ublazavanije rizika od takvih situacija:

javna dostupnost informacija o postupcima javne nabave (EOJN)

smjernice za upravljanje procesom nabave

predstavnici narucitelja potpisuju izjavu o postojanju ili nepostojanju sukoba interesa
drustvo na svojim internetskim stranicama objavijuje i redovito azurira popis
gospodarskih subjekata s kojima je predstavnik naruditelja ili s njim povezane osobe
u sukobu interesa

u dokumentaciji o nabavi za pojedini postupak javne nabave navodi se popis
gospodarskih subjekata s kojima je predstavnik narucitelia u sukobu interesa ili
navodi da takvi subjekti ne postoje

kontrola postupaka nabave od strane Sluzbe unutarnje revizije.

razdvajanje funkcija u sklopu provedbe postupka javne nabave.

9.2 Sprjecavanje korupcije

Korupcija je u svom najSirem smislu svaki oblik zlouporabe ovlasti radi osobne ili skupne
koristi bilo da se radi o javnom ili privatnom sektoru. To je svaki €in kojim se suprotno javhom
interesu, nedvojbeno krde moral i pravne norme kojima se povreduju temelji vladavine prava.

Jadrolinija primjenjuje nultu stopu tolerancije prema korupciji i podrzava zakonit, eticki,
profesionalan i posten pristup u svim poslovnim odnosima te kontinuirano djeluje na
suzbijanju, razotkrivanju i sankcioniranju iste. Jadrolinija je posvecena borbi protiv korupcije
u svim njezinim oblicima, kao 3to je podmicéivanje, zahtijevanje mita, zlouporaba polozaja,
pronevjera.

Antikorupcijska politika je temeljni dokument kojim se definira opredjeljenje Jadrolinije i
njezinih djelatnika te utvrduju znacajna podrucja u kojima nastaje rizik od korupcije.

Jadrolinija je uspostavila mjere za sprjeCavanje korupcije koje ukljucuju:

transparentnost u poslovanju

unaprjedenje unutarnjih kontrola

edukaciju zaposlenika

Antikorupcijsku politika

imenovanje tijela za prijavu krSenja Politike — povjerenik za etiku
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Smijernice za aktivnosti koje su najizlozenije riziku korupcije:

Darovi

Dar predstavlja vrijednost kojom osoba koja daje takav dar nastoji utjecati na sluzbenu ili
odgovornu osobu i na takav nacin pridobiti njenu naklonost, Sto kod nje moze izazvati
spremnost na krSenje nacela koje predstavlja osnovu obavljanja djelatnosti. Svim radnicima
Jadrolinije zabranjeno je primiti bilo koji dar, uslugu ili obe¢anje koje bi ih u obavljanju
duznosti ili povjerenih poslova radnog mjesta moglo dovesti do ovisnosti o bilo kojoj domacoj
ili inozemnoj fizickoj ili pravnoj osobi. Od opce zabrane primanja darova iskljuceni su darovi
male vrijednosti i uobiCajeni znakovi paznje, kao i gostoprimstvo. Pod darovima male
vrijednosti smatraju se uobi¢ajeni darovi kao $to su kalendari, rokovnici, kemijske olovke,
pozivi na pi¢e ili ruCak, kao i svi darovi koji su karakteristicni za komunikaciju medu
poslovnim partnerima. Darovi vrijednosti preko iznosa od 66,36 eura ne smatraju se
darovima male vrijednosti, te se svako takvo stjecanje mora prijaviti neposredno nadredenoj
osobi, odnosno Nadzornom odboru, radi donoSenja ocjene radi li se u konkretnom slu€aju o
darovanju, kojim se Zeli pridobiti posebna korist ili povoljniji tretman u odnosu na ostale
poslovne partnere u istom ili slichom poloZaju.

Pod pojmom dara spada i svaka druga korist, prednost ili pogodnost koja se obecéava ili daje
radniku u zamjenu za njegovo postupanje ili nepostupanje, a obuhvaca i neimovinsku korist,
te je kao takva neprihvatljiva. Pod pojmom gostoprimstva podrazumijevaju se poslovni
obroci, dok su putovanja na tro8ak drugih pravnih osoba ili s njima povezanih fizikih osoba
zabranjena, osim uz prethodnu suglasnost Uprave ili nadleznog rukovoditelja. Pokloni
povijesnog ili umjetni¢kog zna€aja mogu se primiti, ali samo u korist imovine drustva. Na isti
nacin se primjenjuju propisane zabrane i u recipro¢noj situaciji kada dolazi do darivanja od
strane Jadrolinije, ili bilo kojeg zaposlenog prema poslovnim partnerima.

Donacije i sponzorstva

Jadrolinija ne smije dodjeljivati donacije i sponzorstva kako bi dobila povlasteni tretman, te
takvo pona$anje smatra neprihvatljivim. Donacije i sponzorstva dodjeljuju se u skladu s
Pravilnikom o donacijama i sponzorstvima koji je objavljen na sluzbenim web stranicama i
mogu se realizirati iskljuCivo u okviru prethodnog odobrenja Uprave Drustva. Jadrolinija ne
sponzorira: politicke stranke, pravne i/ili fizicke osobe koje promicu uvjerenja i ciljeve
suprotne Ustavu i zakonima RH, kao ni udruge koje ne zadovoljavaju uvjete propisane
Pravilnikom o donacijama i sponzorstvima.

Odnos s ugovornim partnerima

Bududéi odnosi s ugovornim partnerima nose rizik korupcije. Jadrolinija pridaje duznu paznju u
pripremnim procesima za nabavu te trazenju ponuda i tako nastoji maksimalno umanijiti rizik
korupcije. Poslovni odnos s ugovornim partnerima uspostavlja se na temelju jasnih i
dokumentiranih kriterija poStujuci odredbe Zakona o javnoj nabavi. Jadrolinija ne suraduje s
poslovnim subjektima u viasniStvu ili ve€inskom suvlasniStvu zaposlenika i ¢lanova njihove
obitelji.Zaposlenicima Jadrolinije zabranjeno je primanje neprimjerenih darova, novca ili
protuusluga u cilju uspostavljanja, ostvarenja ili ubrzanja realizacije poslovnog odnosa.
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Zaposljavanje novih radnika

Postupak zaposljavanja novih zaposlenika podlijeze Politici odgovornog upravljanja ljudskim
resursima Jadrolinije kojim se utvrduje postupak odabira potencijalnih kandidata uzimajuéi u
obzir potrebe pojedinih organizacijskih jedinica. Selekcija se provodi na temelju
komparativne procjene obrazovanja, strucnosti, iskustava te specificnih kompetencija
kandidata u odnosu na radno mijesto za koje se provodi zapoS$ljavanje. Na taj nacin
osigurava se nepristran pristup i izbjegavanje koruptivnhog ponasanja.

Obavljanje dodatnog posla izvan radnog vremena

Zaposlenici Jadrolinije koji namjeravaju obavljati izvan poslovnu djelatnost o istome su duzni
obavijestiti neposredno nadredenog rukovoditelja te zatraZiti procjenu sukoba interesa u vezi
obavljanja navedene djelatnosti te isto dostaviti Sektoru ljudskih resursa radi evidentiranja
dostavljene obavijesti. Zaposlenici Jadrolinije duzni su u sluaju obavljanja izvan poslovne
djelatnosti koja se odnosi na ¢lanstva u upravama ili nadzornim odborima ili drugim odborima
u poslovnim subjektima o istome obavijestiti Upravu, a predmetnu obavijest osim Upravi
dostavlja i Sektoru ljudskih resursa radi evidentiranja dostavljene obavijesti. Zaposlenicima
Jadrolinije nije dozvoljeno bez odobrenja Uprave obavljanje izvan poslovne djelatnosti koja je
u direktnom sukobu s poslovima koje zaposlenik obavlja u redovitom radnom vremenu u
Jadroliniji. Zakonska zabrana utakmice utvrdena je Zakonom o radu u dijelu ugovorne
zabrane utakmice, te se u cijelosti navedena regulacija iz Zakona o radu primjenjuje na
obvezu ugovorne zabrane utakmice za sve zaposlene u Jadroliniji.

9.3 Postupanje u sluéaju prijave sukoba interesa i/ili korupcije

Svaki zaposleni je obvezan, ¢im dode do saznanja za postupke drugog zaposlenika koji su u
suprotnosti s utvrdenim nacelima poslovnog ponas$anja, povijeriti ih povjereniku za etiku. Ime
i kontakt podaci povjerenika za etiku objavljeni su na internet stranici Drustva
(etika@jadrolinija.hr).

Povjerenik za etiku ¢e u roku od 8 dana od zaprimanja prijave istu ispitati i poduzeti sve
potrebne mjere radi sprjeCavanja nastavka krSenja propisanih nacela, ako utvrdi da takvo
ponaSanje postoji.

U postupku ispitivanja i rjeSavanja prijave, povjerenik za etiku ispitat ¢e podnositelja prijave,
osobu koja je prijavljena, utvrdit nacin i okolnosti krSenja nacela, te izvesti i druge dokaze u
svrhu utvrdivanja relevantnih €injenica, te o tome saciniti zapisnik.

Ako povjerenik za etiku utvrdi da je prijava osnovana, ovisno o tezini povrede nacela,
poslodavac, odnosno Uprava Drustva moze izrec¢i mjere propisane Pravilnikom o radu.

10 PRIJAVA NEPRAVILNOSTI

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, na¢in imenovanja povijerljive osobe i njezina
zamjenika, prava osoba u postupku prijavljivanja nepravilnosti te druga pitanja vezana za
prijavu nepravilnosti i zastitu prijavitelja nepravilnosti unutar Drustva uredeni su Pravilnikom o
postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i postupku imenovanja povijerljive osobe i
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njezina zamjenika koji je dostupan na mreznim stranicama  Jadrolinije
https://www.jadrolinija.hr/download/e6952548059507006a6485dabde9b4da

Prijava nepravilnosti moZe se podnijeti u:
pisanom obliku na adresu Jadrolinije: Riva 16, 51000 Rijeka ili na adresu elektronicke
poste nepravilnosti@jadrolinija.hr
usmenom obliku povjerljivoj osobi ili njezinom zamjeniku na kontakte telefona
naznacene na mreznim stranicama Jadrolinije

11 NEPRIDRZAVANJE ODREDBI | SANKCIJE

Povreda odredbi Kodeksa poslovnog pona$anja predstavlja povredu obveza iz radnog
odnosa, a o povredi ovog Kodeksa odluéuje se u skladu s odredbama Pravilnika o radu. U
slu¢aju povrede Kodeksa od strane €lanova Uprave, o povredi odluCuje Nadzorni odbor.

12 ZAVRSNE ODREDBE

Kodeks poslovnog pona$anja donosi Uprava Jadrolinije te isti stupa na snagu danom
dobivanja suglasnosti od strane Nadzornog odbora.

Kodeks Poslovnog ponasanja objavljuje se ha mreZznim stranicama Jadrolinije te je dostupan
bez naknade.

Stupanjem na snagu Kodeksa poslovno ponasanja prestaje vaziti EtiCki kodeks - Nacela
poslovnog pona$anja Jadrolinije.

Svim novim zaposlenicima pri zapo$ljavanju daje se na uvid Kodeks poslovnog ponasanja i
potpisivanje Izjave o prihvacanju Kodeksa poslovnog pona$anja.

Putnici, poslovni partneri te ostale zainteresirane osobe mogu svoje prijedloge i prituzbe
uputiti Drustvu elektronskim putem na e-mail adresu: vasemisljenje@jadrolinija.hr.
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IZJAVA O PRIHVACANJU KODEKSA POSLOVNOG PONASANJA

Potvrdujem da sam primio/primila primjerak Kodeksa poslovnoga ponasanja i da sam ga
procitao/procitala i razumio/razumijela.

Postupat ¢u u skladu s Kodeksom poslovnog ponasanja.

Ako doznam za moguce krSenje Kodeksa, prijavit ¢u ga sukladno uputama, a za sva pitanja
ili nedoumice obratit ¢u se Pravnoj sluzbi.

Potvrdujem kako razumijem da Kodeks nije ugovor i da nijedan njegov dio nema svrhu
mijenjati postojeci radni odnos.

Potvrdujem kako razumijem da prihvacanje Kodeksa poslovnog ponadanja doprinosi
stvaranju boljeg i profesionalnijeg radnog okruzenja.

Ime i prezime zaposlenika:

Radno mjesto:

Mjesto i datum:

Potpis zaposlenika:
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